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I.  PREMESSA

Il piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio, previsto dagli artt. 19 e ss. del d.lgs 91 del 31 maggio
2011, trova la propria compiuta regolamentazione all’interno del Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri di data 18 settembre 2012 ed e finalizzato ad “illustrare gli obiettivi della spesa, misurarne i risultati
e monitorarne I'effettivo andamento in termini di servizi forniti e di interventi realizzati”.

Il presente documento si inserisce in questo senso a pieno titolo nel pit generale processo di miglioramento
dell’amministrazione pubblica a vantaggio di cittadini ed imprese, che negli ultimi anni e divenuto obiettivo
prioritario dell’azione di governo, sull’assunto che un’amministrazione efficiente ed efficace sia elemento di
centrale importanza per favorire lo sviluppo della competitivita del Paese e la ripresa del relativo sistema
economico.

Anche nell’elaborazione del presente aggiornamento del Piano degli indicatori, al pari del documento
approvato lo scorso esercizio, si & prestata particolare attenzione all’esigenza di garantirne il coordinamento
con le previsioni del vigente Piano di Miglioramento (triennio 2018-2020), approvato con deliberazione della
Giunta camerale nr. 5 di data 19 gennaio 2018.

L’aggiornamento del Piano degli indicatori ha subito degli adeguamenti in conformita alla ridefinizione dei
contenuti dell’Accordo di Programma in essere con la Provincia Autonoma di Trento e della relativa delega
di funzioni amministrative.

| maggiori scostamenti si registrano nelle aree interessate dai progetti di sistema “Punto Impresa Digitale” e
“Alternanza Scuola Lavoro” nonché nelle aree che nel corso del 2018 sono state oggetto di un processo di
riorganizzazione interna che ha determinato I'esigenza di adeguare gli obiettivi originariamente prospettati
alla mutata struttura degli uffici.



Il. QUADRO ISTITUZIONALE DI RIFERIMENTO

La Camera di Commercio € un ente autonomo di diritto pubblico a struttura rappresentativa, dotato di
personalita giuridica e di autonomia funzionale e titolare di funzioni di interesse generale per il sistema delle
imprese della Provincia di Trento. L'ordinamento, le competenze e la composizione degli Organi di vertice
dell’Ente camerale trentino sono normati dalla Regione Trentino Alto-Adige, rispettivamente con il D.P.Reg.
12 dicembre 2007, n. 9/L e ss. mm. e con il D.P.Reg. 20 novembre 2007 n. 8/L e ss. mm. Il quadro
ordinamentale si completa infine con lo Statuto camerale.

L'art. 13 dello statuto camerale individua come Organi di indirizzo e di governo della Camera di Commercio
di Trento il Consiglio, insediatosi in data 8 settembre 2014 e composto da 48 consiglieri (45 in rappresentanza
dei settori economici di rilevante interesse locale e 3 in rappresentanza delle organizzazioni sindacali, dei
consumatori e dei liberi professionisti), la Giunta, composta da 12 membri (ivi compreso il Presidente), il
Presidente ed il Collegio dei Revisori dei Conti.

In questo particolare momento storico I'Ente camerale & attraversato da profondi cambiamenti anche in
relazione alla riforma in atto del sistema camerale che oltre alla riduzione del numero di Camere di
Commercio I.A.A. italiane (da 105 a 60), ha ridefinito le competenze delle stesse. Inoltre I'applicazione del
D.L. 24 giugno 2014, n. 90, convertito con modificazioni dalla legge 11 agosto 2014, n. 114, che ha comportato
una progressiva riduzione del diritto annuale, ha conseguentemente compresso in misura considerevole le
risorse a disposizione dell’ente per la sua attivita.

Sempre nel quadro del processo di riorganizzazione del sistema camerale il 2017 ha visto I'avvio di due
Progetti, condivisi con il Ministero dello Sviluppo Economico, e denominati “Servizi di orientamento al lavoro
e alle professioni” e “Punto impresa digitale”. Lo stesso Ministero, al fine di reperire le risorse per finanziare
tali progetti, ha autorizzato per il triennio 2017-2019 I'aumento del 20% dei diritto annuale.

Per tutte queste ragioni i documenti di programmazione dell’ente sono stati redatti con criteri di estrema
sobrieta e prudenza, anche in funzione dei nuovi margini di azione che sara possibile prospettare una volta
che il quadro normativo e regolamentare di riferimento sara meglio definito.

Per quanto riguarda la struttura amministrativa, la Camera di Commercio di Trento a partire dal 2018 sara
organizzata in tre Aree dirigenziali, coordinate dal Segretario Generale — che svolge le funzioni di vertice
dell’Amministrazione ed ¢ il responsabile del personale camerale — e dirette dai relativi dirigenti, alle quali
fanno capo i Servizi e gli Uffici dell’Ente. Attualmente prestano servizio presso I'Ente camerale 118 dipendenti
e 4 dirigenti.

La Camera di Commercio di Trento si articola inoltre in un’Azienda Speciale, Accademia di Impresa che si
occupa della progettazione e realizzazione di corsi volti alla formazione professionale, alla qualificazione e
all’aggiornamento degli operatori economici e turistici. Le sue azioni formative si strutturano nelle seguenti
aree di attivita: formazione abilitante alle professioni che prevedono l'iscrizione ai ruoli presso la Camera di
Commercio e formazione continua per lo sviluppo delle competenze degli operatori economici.

Relativamente alle norme che disciplinano il funzionamento dell’attivita amministrativa, si osserva come il
differente riparto di competenze tra Stato Regioni e Province, previsto entro lo Statuto di Autonomia della
Regione Trentino-Alto Adige Adige (D.P.R. 31 agosto 1972 n. 670) abbia segnato a livello locale (in special
modo negli ultimo decennio) una differente — e pil conforme alle peculiarita e specificita territoriali —
caratterizzazione di alcuni adempimenti a carico delle amministrazioni pubbliche, connessi in particolare al
concorso agli obiettivi di contenimento della spesa pubblica definiti a livello centrale (c.d. spending-review),



alle modalita di misurazione e valutazione della performance dell’Ente, nonché alle procedure in materia di
lavori, servizi e forniture.

Ai sensi dell’art. 79 dello Statuto di autonomia, compete ad esempio alla Provincia Autonoma di Trento la
definizione della misura del concorso dell’Ente camerale agli obiettivi di contenimento della spesa pubblica,
nonché la vigilanza sul rispetto del patto di stabilita. Tale competenza e esercitata dall’'Ente provinciale
mediante I'emanazione di apposite direttive e la successiva presa d’atto della conformita alle stesse del
preventivo economico e del bilancio camerale. Il rispetto degli obiettivi cosi definiti ha in particolare
comportato, a far tempo dall’esercizio 2009, una sensibile riduzione degli oneri di funzionamento dell’Ente
camerale, nonché la previsione del blocco dei costi di personale dipendente, il cui conseguimento e stato
possibile grazie ad un processo di efficientamento interno delle strutture, sia in termini di digitalizzazione e
semplificazione delle procedure, che in termini di rafforzamento delle competenze interne e
razionalizzazione dell’organizzazione degli Uffici.

Sempre in un’ottica di miglioramento interno, I'Ente camerale ha provveduto — in attuazione dell’art. 1
comma 1-ter della L.R. 3/2000 (introdotto con L.R. 4/2011)- all’approvazione del proprio Piano triennale di
Miglioramento, annualmente aggiornato, entro il quale sono stati in particolare definiti gli obiettivi di
miglioramento delle attivita dell’Ente.

L’Ente camerale ha inoltre provveduto arendere il proprio sito internet conforme alle nuove disposizioni in
materia di trasparenza e, in materia di anticorruzione ha dato corso agli adempimenti previsti dalla I.
190/2012, nominando il Segretario Generale “Responsabile della prevenzione della corruzione” e adottando
il Piano triennale di prevenzione della corruzione, aggiornato annualmente.

Nella redazione dei Piani menzionati si & cercato di garantire sinergia tra le azioni adottate dall’Ente tramite
il coinvolgimento del personale camerale.



lll. CONTESTO ECONOMICO

Proseguendo su una tendenza in atto ormai da alcuni anni, 'economia mondiale si mantiene su un sentiero
di crescita a ritmi moderati. In termini piu generali, sembra sempre piu concreta l'ipotesi che nei prossimi
anni le cosiddette economie avanzate, con i loro sistemi industriali e finanziari, con le loro strutture
pubbliche, con gli attuali livelli di inflazione e di disoccupazione, difficilmente potranno produrre crescite
annue superiori ai 2 punti percentuali.

| paesi in via di sviluppo ed emergenti consolidano il sentiero di crescita gia avviato, sfruttando un ambiente
finanziario globale favorevole e il recupero delle economie avanzate. Parallelamente, se gran parte dei traffici
commerciali erano diretti verso le economie piu strutturate, si sta affermando il fenomeno che vede
intensificarsi le relazioni commerciali che coinvolgono esclusivamente tali paesi.

| processi di catching-up avviati si scontrano tuttavia con fattori paese che possono rappresentare freni nel
sentiero di sviluppo, ad esempio tensioni geo-politiche e sistemi istituzionali poco pronti a recepire nuove
esigenze sociali ed infrastrutturali.

In un quadro siffatto, 'economia italiana, alle prese con una perdurante bassa domanda interna, inflazione
in lieve aumento, alto debito pubblico e problemi strutturali, risulta piu di altre sensibile e vulnerabile alle
perturbazioni provenienti dall’esterno.

| consumi, accompagnati da una ripresa dell’inflazione e da una dinamica retributiva inalterata, registrano un
aumento in valore nonostante la contrazione in volume. Gli investimenti, sia privati che pubblici, rafforzano
il timido sentiero di ripresa avviato da fine 2014. Nel complessivo rallentamento del commercio
internazionale, le esportazioni italiane hanno mantenuto un andamento ancora positivo, parallelo a quello
registrato per |’Area Euro nel suo complesso.

Per quanto riguarda il mercato del lavoro, analizzando le variazioni tendenziali per trimestre, I'occupazione,
escludendo le due contrazioni relative ai primi trimestri 2015 e 2016 (rispettivamente pari a -0,7% e -0,4%),
risulta in aumento costante a partire dal secondo trimestre 2014. Al 30 giugno 2017, il dato assoluto degli
occupati risulta di poco superiore a 23 milioni, un livello che non si raggiungeva dal 2008.

Il Prodotto Interno Lordo nazionale ha fatto registrare un andamento al di sopra delle aspettative, la
variazione tendenziale per il terzo trimestre del 2017 ha fatto registrare un incremento dell’1,8% per un
valore assoluto che non si registrava dal quarto trimestre 2011. Tuttavia, i commentatori internazionali, pur
rivedendo al rialzo le stime per il futuro, prevedono tassi di crescita piu contenuti rispetto all’ultimo
registrato.

Per quanto riguarda il nostro tessuto produttivo, i dati rilevati dall’Ufficio Studi della Camera di Commercio
nel primo semestre dell’anno propongono complessivamente una situazione congiunturale in miglioramento
rispetto a quella rilevata durante il 2016: € in atto una fase di ripresa economica significativa, con variazioni
positive superiori alle attese dei ricavi delle vendite e del valore della produzione, soprattutto nel primo.
trimestre. Se la domanda interna si allinea con i risultati del 2016; le domande nazionale ed estera
evidenziano miglioramenti sostenuti

Tuttavia, pur in un quadro generalmente favorevole, rimangono delle aree che ancora non possono trarre
pienamente beneficio da questo momento economico complessivamente positivo. Il riferimento va in
particolare al mondo delle piccole imprese e a quei settori che sono stati duramente colpiti dalla crisi
economica come estrattivo e costruzioni.



La situazione occupazionale rilevata dall'indagine congiunturale sembra meno positiva rispetto
alllandamento del fatturato. Al 30 giugno la base occupazionale del campione risultava sugli stessi livelli
dell’lanno precedente. Anche per le variazioni dell’occupazione, cosi come per il fatturato, si rileva pero una
certa disomogeneita sia settoriale che dimensionale.

Le prospettive per i prossimi mesi rimangono sostanzialmente invariate. Nonostante la contrazione del dato
sugli ordinativi, i giudizi degli imprenditori sulla redditivita e sulla situazione economica mostrano un

miglioramento.
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