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1. Presentazione delle Linee Programmatiche 2024

1.1 Accademia d’Impresa: da piu di 40 anni la formazione al servizio del territorio

Fin dalla sua costituzione all'inizio degli anni Ottanta, l'impegno di Accademia
d'Impresa, Azienda speciale della Camera di Commercio di Trento, &€ quello di mettere
a disposizione delle imprese una proposta formativa adeguata ai cambiamenti in atto,
in grado di incrementare nel sistema imprenditoriale trentino saperi e competenze
professionali. Questa azione € intrapresa in linea con il riconoscimento da parte della
Provincia autonoma di Trento, attraverso I'Accordo di programma, del ruolo di
Accademia d'Impresa nel progettare ed organizzare piani formativi finalizzati al

rafforzamento competitivo delle imprese trentine.

Le macroaree di attivita in cui e strutturata I'offerta formativa sono le seguenti:

= Formazione abilitante alle professioni per |'abilitazione all’esercizio di attivita
professionali regolamentate;
= Formazione continua per lo sviluppo e I'aggiornamento delle competenze degli

operatori economici.

Accademia d'Impresa prosegue nel 2024 - accanto al presidio attento delle attivita
formative proprie della formazione abilitante delegata - I|'articolazione fortemente
innovativa dell’/Area Formazione continua che é& iniziata nel 2021, e che vedra

consolidato e rinnovato l'impegno sui seguenti temi:

v Lo sviluppo delle competenze manageriali nelle MPMI trentine, attraverso
la focalizzazione sui temi della strategia, della gestione economico-finanziaria,
dell’'HR management;

v 1l sostegno alla nuova imprenditorialita sui basic della gestione d'impresa e
sullo sviluppo del business plan;

v La formazione per l'incremento dell'imprenditoria femminile in Trentino;

v Il consolidamento delle iniziative per la digitalizzazione delle imprese;

v La proposta di “strumenti per I'impresa”, focalizzati su competenze
applicative;

v' Il consolidamento dell'innovazione avviata nell'ambito della valorizzazione

delle produzioni tipiche trentine.

Inoltre, proseguira limpegno dell’Azienda speciale nell’'ambito del progetto “Maestro

Artigiano” e per I'acquisizione dell’abilitazione a “micologo”.
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1.2 L’obiettivo di Accademia d’Impresa: incrementare la formazione a favore delle

imprese trentine e generare nuovi spazi di apprendimento

L'ultima rilevazione ISTAT sulla formazione nelle imprese italiane ci mostra un quadro
solo apparentemente confortante. Si rileva come il 60,2% delle imprese con almeno
10 addetti ha svolto attivita di formazione, un dato in crescita rispetto agli anni
precedenti, ma nelle attivita rilevate ci sono anche quelle dell’area ambiente-sicurezza
sul lavoro, che sempre piu sono diventate predominanti rispetto a quelle relative alle
competenze professionali. Il dato, inoltre, presenta un calo significativo per le imprese
piu piccole, per le quali il fattore tempo e risorse costituisce sovente un ostacolo reale

alla partecipazione ad attivita formative.

In considerazione delle grandi sfide a cui sono chiamate le imprese nel contesto di
mercati sempre pil competitivi, € urgente e non piu rinviabile contribuire alla crescita,
all'interno delle organizzazioni, delle competenze tecniche, professionali, manageriali.
Compito di Accademia é certamente quello di offrire una proposta che sia sempre piu
innovativa, capace di leggere i cambiamenti del contesto socio-economico, in dialogo
costante con gli stakeholder del territorio, diversificata in relazione ai diversi bisogni

espressi dagli imprenditori e dai manager.

Al contempo, € altrettanto necessaria un’operazione culturale e informativa che
consenta di incrementare il numero delle imprese che investono nella formazione e |l

I\\

numero di lavoratori, imprenditori e professionisti coinvolti nella crescita del “capitale
umano” del nostro territorio. Per far questo, non bastano i mezzi della retorica e della
comunicazione persuasiva, si devono costruire nuovi “spazi di apprendimento” accanto
alla modalita tradizionale di erogazione della formazione. L'impegno crescente di
Accademia d'Impresa € quello di offrire alta formazione manageriale e imprenditoriale,
attraverso lo sviluppo di iniziative che vedono protagonisti il rigore metodologico e
I’elevata qualita dei docenti coinvolti. Accanto a queste, siamo impegnati nell’aprire ad
un apprendimento diffuso, attraverso iniziative - dagli webinar gratuiti alle
presentazioni di libri, dai convegni alla diffusione di articoli — che agevolino la
focalizzazione e la pervasivita dei temi della cultura d’'impresa, diventando centrale nel

dibattito pubblico.

Apprendimento e formazione hanno obiettivi diversi e metodi diversi, ma entrambi
concorrono alla creazione di una pilU ampia consapevolezza dell'importanza della
crescita delle conoscenze e delle competenze nelle organizzazioni e all'incremento del

numero di imprenditori, manager e collaboratori coinvolti nelle attivita formative.
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1.3 La formazione per le abilitazioni professionali e l’'acquisizione di titoli

L'attivita formativa abilitante realizzata da Accademia d'Impresa, nell’'ambito
dell’Accordo di programma tra PAT e Camera di Commercio di Trento, costituisce un
servizio di primaria importanza, trattandosi di abilitazioni professionali necessarie per
lo sviluppo di settori significativi dell’economia del territorio: dalla Somministrazione e
vendita alimenti e bevande agli Agenti Immobiliari e Agenti di commercio, agli Addetti

ai servizi di controllo.

Nel periodo compreso tra il 2020 e il 2022, nonostante le numerose restrizioni imposte
alla formazione per gli adulti dal’'emergenza sanitaria, Accademia d'Impresa ha
sempre garantito la continuita della realizzazione dei percorsi formativi e degli esami
di abilitazione. Impegno che € proseguito nel 2023, garantendo la realizzazione sul
territorio delle iniziative formative e una capillare risposta a tutti i cittadini che hanno

manifestato all’Azienda speciale I'esigenza di ottenere i titoli abilitanti.

Nel 2024 I’Azienda speciale proseguira in linea con quanto realizzato e garantito negli
anni precedenti, accanto alle altre iniziative formative finalizzate al conseguimento di

titoli, nello specifico quello di “"Maestro Artigiano” e quello di micologo.

1.4 "PMI ACADEMY”, il progetto di sviluppo manageriale per le imprese trentine

Incrementare le competenze manageriali soprattutto nelle piccole e medie imprese del
territorio, affiancando al learning by doing, a quell'imparare dal “fare” che & uno dei
grandi motori del lavoro quotidiano di imprenditori e manager, una proposta formativa
approfondita ed articolata. A partire da questo obiettivo, contenuto e declinato anche
nell’Accordo di programma tra Provincia autonoma di Trento e Camera di Commercio
di Trento, nel 2021 Accademia d'Impresa ha dato vita ad un nuovo progetto,
denominato “PMI ACADEMY - La formazione manageriale per le imprese trentine”.
Progetto che affronta in modo nuovo, sia nei contenuti che nella didattica, il tema della

managerialita nelle piccole e medie imprese.

Nel 2024 PMI ACADEMY si concentrera nello sviluppo di quattro aree di intervento:
strategy and economics, HR management, formazione per il turismo, e - innovazione
che verra sviluppata per la prima volta - iniziative finalizzate alla disseminazione della
cultura d'impresa, anche in un’ottica di valorizzazione del network imprenditoriale e

manageriale.
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1.5 “Pronti allimpresa con la formazione”, il rilancio del progetto a sostegno della

nuova imprenditorialita

I destinatari di questa iniziativa sono aspiranti imprenditori e neoimprenditori del
territorio trentino. Si tratta di una serie di interventi finalizzati a sensibilizzare e a
fornire un primo accesso informativo sui temi della gestione d'impresa, non sostitutivo
di servizi pubblici e privati gia operanti nel settore, ma a loro sostegno, e realizzati in
un’ottica integrativa. Gli interventi formativi sono in gran parte gratuiti ed aperti sia ad
aspiranti e neoimprenditori che desiderano acquisire informazioni sui “basic
d’'impresa”, sia ad imprenditori e loro dipendenti che vogliono approfondire singoli temi
oppure ricevere un aggiornamento da parte dei professionisti nostri docenti all’interno

della cornice formativa.

Nel 2024 il progetto proseguira con profonde innovazioni: verranno realizzati dei video
“entry level”, al fine di garantire un’‘immediata risposta alle prime esigenze degli
aspiranti imprenditori, verranno riprogettati gli webinar sincroni, ai quali si aggiungera

la possibilita di frequentare dei laboratori di sviluppo del business plan.

1.6 L'impegno a favore dellimprenditoria femminile: la costruzione di un ecosistema di
apprendimento

L'obiettivo dell’area “Fare impresa al femminile” presente in Accademia d’'Impresa &
quello di contribuire a diminuire il gap di genere nell'imprenditoria trentina,
supportando le donne nello sviluppo del loro progetto imprenditoriale e professionale
dal punto di vista economico e strategico e nel riconoscimento e allenamento delle

competenze trasversali essenziali per la gestione d'impresa.

Per raggiungere questi obiettivi, “Fare impresa al femminile” & costruita come un
ecosistema di apprendimento: un insieme coordinato di strumenti e soluzioni
diversificate per rispondere alle esigenze differenziate delle aspiranti imprenditrici.

Nel 2023 I’Azienda speciale & stata fortemente impegnata nella realizzazione di un
Master per aspiranti imprenditrici dell’'Euregio. Un progetto formativo complesso, che
ha portato risultati eccellenti in termini di incremento di consapevolezza e

competenza.

Nel 2024 verra riproposto il “Master W.O0.W.” per le aspiranti imprenditrici trentine, al
quale si affiancheranno incontri sul territorio, quale occasioni formativa privilegiata di

scambio e confronto.
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1.7 "Digital Business”, la formazione per la digitalizzazione delle imprese

Dal 2015 Accademia d'Impresa si occupa di digitalizzazione delle imprese trentine. Se
ne € occupata soprattutto attivandosi, con i mezzi della formazione d‘aula e degli
affiancamenti individuali, nell'incrementare la consapevolezza dell'importanza della
strategia di marketing e nel formare gli operatori nell’utilizzo degli strumenti del
Digital Marketing. Questa attivita ha consentito di erogare un servizio importante ed
autorevole a centinaia di imprese, in modo particolare del settore turistico.

Nel 2023 e stato consolidato il progetto “Impresa Innovazione”, in collaborazione con il
Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio di Trento, progetto che ha
costituito per le imprese del territorio un punto di informazione e formazione sui temi
del digitale. Nel 2024 “Impresa Innovazione” vedra lo sviluppo di ulteriori servizi,

accanto al consolidamento dello strumento newsletter gia utilizzato con successo.

Inoltre, la proposta formativa per la digitalizzazione delle imprese verra rafforzata
nelle sue linee di intervento consolidate (corsi di formazione sul digital marketing e
affiancamenti personalizzati), accanto a proposte finalizzate ad intercettare le nuove

frontiere del digitale.

1.8 "Strumenti per l'impresa”, buone pratiche nella formazione

Una proposta formativa differenziata, capace di intercettare le molteplici esigenze delle
imprese del territorio, necessita anche di un‘area di interventi finalizzati
all'acquisizione di competenze applicative immediatamente spendibili nelle
organizzazioni. Da questa considerazione € nato “Strumenti per l'impresa”, un
progetto che riunisce un consistente numero di proposte formative aggiornate ogni

anno, di breve durata, e fortemente innovative nella declinazione degli argomenti.

Nel 2024 “Strumenti per I'impresa” si articolera in tre aree di intervento: benessere

sul lavoro, sales management, controllo di gestione.

1.9 "Gusto Trentino”, I'aggiornamento continuo per gli operatori della ristorazione e
dell’ospitalita

Uno dei principali e strategici compiti affidati ad Accademia d'Impresa & costituito dalla
valorizzazione dei prodotti tipici del nostro territorio attraverso lo strumento della
formazione. I prodotti enogastronomici sono un elemento fondamentale dell’identita di
un territorio, ne raccontano la storia e costituiscono una risorsa importante per

|'offerta ristorativa e ricettiva.
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I 2023 ha segnato una profonda innovazione nella proposta formativa che ha al
centro le produzioni tipiche. Nel solco della collaborazione con Palazzo Roccabruna,
accanto ai progetti a cui si dara continuita - dalla formazione nelle scuole, in
particolare negli istituti professionali alberghieri, agli appuntamenti dedicati alla cucina
della tradizione, dai laboratori su vino e formaggi ai percorsi per gli operatori della
ristorazione - hanno visto la luce nuove iniziative, finalizzate ad incrementare |l

numero di operatori e appassionati coinvolti nelle attivita formative.

Iniziative caratterizzate dalla creazione di una rete con gli altri soggetti pubblici e
privati che si occupano della promozione dei prodotti in Trentino, dalla rinnovata
centralita dei territori e dalla collaborazione in qualita di docenti dei migliori

professionisti.

Il 2024 sara dedicato al consolidamento delle numerose innovazioni introdotte in
quest’area, a partire dall’attivita seminariale, dalla formazione gastronomica di alto

I"

livello, dalla formazione “entry level” sulle produzioni trentine, da un rinnovato

rapporto con le scuole professionali del territorio.

1.10 Innovazione nelle modalita di erogazione della formazione

La formazione tradizionale d’aula, nella modalita frontale, € il metodo privilegiato e piu
idoneo ad un processo che si ponga come obiettivo il cambiamento effettivo delle
persone e delle organizzazioni.

Dall'inizio dell’emergenza sanitaria nel 2020 e peraltro emersa in modo evidente la
necessita, per coloro che operano nella formazione per gli adulti, di differenziare le
modalita di erogazione della formazione in funzione dei contenuti e degli obiettivi,
affiancando alle proposte tradizionali altre proposte maggiormente caratterizzate da
velocita di fruizione e facilita di accesso (seminari, workshop), mantenendo fermo il
rispetto delle finalita generali, ma agevolando l'incremento del numero di operatori

coinvolti nelle attivita.

Anche Accademia d'Impresa ha lavorato in questa direzione, attivando molte attivita
formative in modalita online, ed anche per il 2024 si proseguira in questa direzione,
differenziando in modo attento e consapevole quanto pu0 essere portato online,
quanto deve rimanere nella cornice della formazione d’‘aula, e infine quanto puo

“ibridarsi”, alternando attivita in presenza e attivita in remoto.
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1.11 Le 5 parole chiave di Accademia d’Impresa: formazione, servizio, innovazione,

territorio, imprenditorialita

Riproponiamo infine, come di consueto, le parole chiave in cui si declina in modo
strategico e strutturale l'impegno e il lavoro quotidiano di Accademia d'Impresa:
servizio, innovazione, territorio, imprenditorialita. Le riportiamo ogni anno, perché
siamo convinti che, stante la diversita e pluralita delle nostre proposte formative,
queste quattro parole costituiscono il punto fermo, la “carta d’identita” sottesa ad ogni

nostra iniziativa.

Formazione, perché la capacita di gestire la complessita in scenari socio-economici in
rapido mutamento passa inevitabilmente attraverso il consolidamento delle

competenze e I'aggiornamento continuo.

Servizio, perché Accademia esprime costitutivamente, per la mission che Ila
contraddistingue e per la cura rivolta a tutte le attivita realizzate, un forte

orientamento al servizio delle imprese e dei cittadini.

Innovazione, perché la formazione richiede sempre piu la necessita di adeguarsi a
quel paradigma dell'innovazione che spinge le imprese a dotarsi di un’organizzazione
dinamica e creativa, e la formazione quindi ad agire con flessibilita, spirito critico,

propositivita, apertura al nuovo.

Territorio, perché la valorizzazione e la conoscenza dei prodotti tipici trentini, la
costruzione di partnership sul territorio, I'attivazione di collaborazioni virtuose con i
soggetti che agiscono nel tessuto economico, la presenza con le proprie attivita sui
territori, rappresentano per Accademia d'Impresa una risorsa essenziale e

irrinunciabile per una efficace formazione alle imprese.

Imprenditorialita, perché la “competenza-imprenditorialita” € al centro delle attivita
formative proposte. Oggi questa competenza non appartiene piu al solo titolare
dell'impresa, ma anche ai manager e pil in generale a tutti coloro che all'interno
dell’organizzazione ricoprono incarichi di responsabilita. Nelle MPMI tutto il personale &
chiamato ad assumere su di sé quell’ “imprenditivita” che, se costituisce una
“competenza diffusa” all'interno dell’'organizzazione, contribuisce a renderla piu

efficiente e piu competitiva.
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Formazione Abilitante

Corsi L.P. 05/06

La redazione del piano per I'anno formativo 2024, in ragione delle risorse messe a
disposizione dalla Provincia autonoma di Trento attraverso I’Accordo di Programma in
vigore con la C.C.I.A.A. di Trento, prevede |'organizzazione di n. 23 corsi.

Negli ultimi anni & stato portato avanti un lavoro finalizzato al miglioramento di aspetti
organizzativi e didattici propri di questi percorsi. Per il 2024 si procedera nel solco
delle novita introdotte, ulteriormente lavorando nel miglioramento della didattica.

Di seguito, l'articolazione del piano formativo per I'anno 2024:
®  Somministrazione e vendita alimenti (14 edizioni)
® Agenti e rappresentanti di commercio (2 edizioni)
® Agenti d'affari in mediazione - settore immobili e/o ortofrutticolo (6 edizioni)

®  Addetti ai servizi di controllo delle attivita di intrattenimento e di spettacolo in

luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi (1 edizione)

I corsi sopra elencati si svolgeranno presso la sede di Trento, con |'eccezione dei corsi
per l'attivita di “Somministrazione e vendita alimenti” che saranno effettuati anche

presso sedi periferiche.

Formazione Maestro Artigiano

L'’Accordo di programma tra la Provincia autonoma di Trento e la Camera di
Commercio I.A.A. di Trento dispone che, attraverso la sua Azienda speciale, la CCIAA
definisca e realizzi I'attivita di progettazione dei profili di qualificazione professionali e
dei programmi formativi che individuano i contenuti dei corsi e le competenze, abilita e
conoscenza che costituiscono il livello d’entrata; I'attivita di selezione, la realizzazione
dei corsi di formazione relativi all’area “gestione d'impresa” e all’area “insegnamento
del mestiere” compresa la valutazione dei candidati, per l'acquisizione del titolo di

Maestro Artigiano, in attuazione della Legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11 e s.m..

Nel 2024 ¢ prevista la seguente attivita, ipotizzabile al momento della redazione delle
presenti Linee Programmatiche:
= realizzazione selezioni e percorso formativo Gestione d'Impresa e Area
Insegnamento del Mestiere per la categoria Maestro Artigiano Panificatore;
= progettazione e realizzazione percorsi di aggiornamento per i Maestri
Artigiani;
= progettazione di nuovi profili di qualificazione professionale e dei relativi

programmi formativi di categorie ancora da definirsi.

| &
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Formazione Continua

L'area Formazione Continua di Accademia d'Impresa sviluppa progetti formativi

finalizzati all’aggiornamento e alla specializzazione delle competenze professionali
degli operatori turistici e commerciali con I'obiettivo di:

* incrementare conoscenze e competenze per far fronte ai continui cambiamenti

di mercato, tecnologici e sociali, adeguando la propria professionalita alle
richieste del mercato e ai cambiamenti in atto;

* incrementare il livello di digitalizzazione delle imprese e favorire la loro

propensione alla promozione e commercializzazione in rete dei prodotti e dei

servizi.

Accademia d'Impresa presta sempre piu attenzione alla mediazione tra obiettivi
formativi ed esigenze degli operatori economici, cercando di:

» progettare iniziative prevalentemente di breve/media durata, tenendo in
considerazione il tempo limitato che i potenziali fruitori possono mettere a
disposizione per la loro formazione;

» contestualmente, offrire anche una proposta formativa di pilt ampio respiro,
che consenta alle imprese di poter approfondire tematiche relative al
management d'impresa;

* organizzare percorsi formativi su aree tematiche specifiche che possano essere
fruiti per intero o per singoli moduli, contemplando cosi la possibilita di
soddisfare esigenze diverse;

» individuare metodologie didattiche attive e partecipative, attraverso

esercitazioni, case history e forme laboratoriali che facilitino I'apprendimento.

L'offerta formativa di quest’area propone tre aree di intervento, diverse per contenuti
e destinatari, che prevedono, a loro volta, differenti livelli di complessita e
sinergicamente combinabili tra di loro per la personalizzazione del proprio percorso di

apprendimento:

= CULTURA DI PRODOTTO E DI TERRITORIO;
= AGGIORNAMENTO COMPETENZE E INNOVAZIONE;
= ALTRE ATTIVITA’ FORMATIVE.
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GUSTO TRENTINO - CULTURA DI PRODOTTO E DI TERRITORIO

I prodotti enogastronomici sono considerati un importante elemento che
contraddistingue l'identita di un territorio. L'approfondimento della loro conoscenza,
delle modalita di proporli, presentarli e comunicarli all’ospite permette la trasmissione
e la valorizzazione della distintivita e della tradizione trentina.

Attraverso momenti teorici, attivita di laboratorio e degustazioni guidate, le iniziative
formative qui proposte hanno l'obiettivo di diffondere la cultura enogastronomica e di
sensibilizzare addetti ai lavori e non sullimportanza della valorizzazione, promozione e
utilizzo in cucina del prodotto locale.

In sintesi, nel 2024 verranno proposti:

= corsi rivolti agli operatori del settore turistico, della ristorazione e della
distribuzione e per tutti coloro che sono interessati a sviluppare le conoscenze
relative ai prodotti, alle loro origini e aspetti storico-culturali, all’analisi
sensoriale e organolettica degli stessi, al fine di valorizzare le produzioni
presenti sul territorio e innovare |'offerta attraverso stimoli provenienti anche
da testimonianze esterne, grazie anche alla ormai consolidata collaborazione

con I'Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche di Pollenzo;

= corsi proposti a studenti e docenti degli istituti professionali alberghieri sul
tema dell’educazione sensoriale e alimentare, attraverso la partecipazione ad
attivita didattiche curate da esperti, per la creazione di una nuova generazione
piu attenta al consumo e consapevole dell’esistenza di una filiera prodotto-

territorio.

Inoltre, proseguira la sperimentazione, avviata nel 2022, che ha portato alcuni
interventi formativi sul territorio, in collaborazione con le Associazioni di Categoria e

con le “Strade”.
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AGGIORNAMENTO COMPETENZE E INNOVAZIONE

L'area tematica “Aggiornamento competenze e innovazione” ha come obiettivo quello
di supportare le aziende nello sviluppo di nuove conoscenze, strategie, metodi e
strumenti per saper cogliere le opportunita di un mercato in continua evoluzione.

L'offerta formativa si struttura in queste aree di intervento:

= PMI ACADEMY

Un progetto formativo per rispondere alla necessita di incrementare le competenze
manageriale nelle piccole e medie imprese trentine. Un sistema modulare che
consentira di approfondire in modo puntuale i temi della strategia, dell’innovazione,

della gestione economico-finanziaria, della gestione di impresa turistica.

= PRONTI ALL'IMPRESA CON LA FORMAZIONE

Un progetto formativo e informativo rivolto prevalentemente ad aspiranti imprenditori
e neo imprenditori. Interventi brevi realizzati tramite webinar e dedicati ai basic
d’'impresa: strategia, gestione economico-finanziaria, risorse umane, marketing, ai

quali nel 2024 si aggiungeranno ulteriori servizi.

= STRUMENTI PER L'IMPRESA
Si tratta di un’area composta da corsi finalizzati a fornire una “cassetta degli attrezzi”

su funzioni aziendali diverse. Un insieme di strumenti innovativi di veloce fruizione e

immediata applicabilita nelle singole realta aziendali.

= DIALOGHI CON L'IMPRESA

L'area in questione & strutturata in webinar sincroni sui temi della gestione d‘impresa
e dell’economia. L’edizione 2024 sara aggiornata nell’ottica di offrire percorsi di
conoscenza utili ad un numero elevato di imprese e liberi professionisti. I temi trattati
saranno quelli di maggiore attualita, anche in relazione alle esigenze di specifici

settori.

= L'IMPRESA IN UN LIBRO

Si tratta di un’iniziativa formativa che nasce “out of the box"”, al di fuori di contesti e
modalita tradizionali, finalizzata a creare un’elevata partecipazione e discussione
attorno ai temi della cultura d'impresa, mettendo al centro di ogni appuntamento il
dialogo con l'autore di un libro. Dall’autunno 2023 “L'impresa in un libro” & anche la
denominazione della nuova Biblioteca di Accademia d'Impresa, messa a disposizione

degli utenti delle attivita formative.
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= LABORATORIO DI FUTURO

Si tratta di un’iniziativa formativa, in collaborazione con esperti in studi di
anticipazione del futuro, che nasce dalla necessita per limprenditoria trentina di
dotarsi di competenze per affrontare il futuro. E’ rivolta principalmente alle

Associazioni di categoria.

= FARE IMPRESA AL FEMMINILE
L'area in questione nasce per affrontare il gap di genere nell’'economia trentina,
attraverso una proposta ampia e diversificata, finalizzata all'incremento di competenze

per le imprenditrici e aspiranti tali del nostro territorio.

= COMPETENZE SPECIALISTICHE
In questa sezione vengono inserite le iniziative formative rivolte a uno specifico target
di utenti interessati a sviluppare competenze specialistiche, come il corso per il

conseguimento dell’attestato di Micologo.

L
INDUSTRIA
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ALTRE ATTIVITA’ FORMATIVE

In quest’area rientrano tutte le iniziative formative realizzate da Accademia d'Impresa
su richiesta di organizzazioni che, nel definire i termini dell'accordo, mettono a

disposizione le risorse necessarie. In particolare:

= Formazione per la digitalizzazione d’impresa - Digital Business

Analizzando I'andamento dei corsi proposti durante I'anno accademico 2023, emerge
in maniera netta come ci siano - per gli imprenditori trentini - delle tematiche legate al
digital marketing che non hanno ancora esaurito interesse, accompagnate da
argomenti legati ai singoli strumenti che da emergenti sono diventati costanti nella
vita lavorativa di tutti i giorni. L'offerta formativa per il 2024 vede quindi al suo interno
una proposta di corsi e di iniziative - dalla durata e dall’obiettivo formativo variabile -

che hanno l'obiettivo di soddisfare tali richieste.

Corsi di formazione sul Digital Business

Corsi dalle 4 alle 8 ore, in modalita online sincrona oppure in presenza, con |'obiettivo

di rispondere ad esigenze addestrative/informative e ad esigenze strategiche di

marketing online. I corsi sono divisi nelle seguenti aree formative:

e I SOCIAL MEDIA PER LA COMUNICAZIONE E PROMOZIONE AZIENDALE: L’
imprenditore o imprenditrice di un‘azienda che opera nei tempi odierni dovrebbe
considerare l'importanza di frequentare e partecipare a dei corsi di formazione sui
social media per diverse ragioni:

o Acquisizione di consapevolezza e competenze: I corsi di formazione sui social
media consentono alle aziende di acquisire una migliore comprensione delle
diverse piattaforme e delle loro dinamiche e di inserirle all’interno di una
strategia comunicativa. Questo aiuta a sviluppare una maggiore
consapevolezza delle opportunita di marketing e a sviluppare competenze
specifiche per utilizzare efficacemente i social media come strumento di
promozione e comunicazione.

o Target di riferimento: I social media offrono un accesso diretto a un vasto
pubblico di potenziali clienti. Attraverso i corsi di formazione di Accademia, i
partecipanti possono imparare a identificare e raggiungere il proprio target di
riferimento in modo pil efficace, utilizzando le giuste strategie di marketing e
di segmentazione.

o Coinvolgimento del pubblico: I social media offrono un'opportunita unica per
coinvolgere il pubblico in modo diretto e interattivo. I corsi di formazione

possono insegnare alle aziende come creare e gestire contenuti accattivanti,

oy
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coinvolgenti e rilevanti per il proprio pubblico di riferimento, aumentando cosi
I'interazione e il coinvolgimento degli utenti con l'azienda e i suoi
prodotti/servizi.

o Attivita di Branding e costruzione dell'immagine del marchio: I social media
sono da tempo uno strumento chiave per costruire e gestire I'immagine della
propria azienda. L'offerta formativa presentata puo aiutare le aziende a
comprendere l'importanza di una presenza coerente e riconoscibile sui social
media, nonché a sviluppare strategie di branding efficaci per promuovere la
propria identita aziendale

o Monitoraggio delle performance: I social media offrono una serie di strumenti
di analisi che consentono alle aziende di monitorare le prestazioni delle
proprie attivita di marketing. I partecipanti ai corsi possono imparare come
utilizzare queste metriche per misurare l'efficacia delle proprie strategie e
apportare eventuali correzioni o miglioramenti.

o Opportunita di business: generare lead, acquisire nuovi clienti e aumentare le
vendite sono tra i principali obiettivi della presenza aziendale nelle piattaforme
social. Gli imprenditori e i loro colleghi possono acquisire tramite i corsi
proposti le competenze necessarie per sfruttare al meglio queste opportunita,
sviluppando strategie di marketing mirate e ottimizzando le campagne
pubblicitarie sui social media.

o Aggiornarsi e mantenere il passo con le ultime tendenze digitali: I social
media e le strategie di marketing digitale sono in continua evoluzione. I corsi
di formazione permettono alle aziende di rimanere aggiornate sulle ultime
tendenze, sulle nuove funzionalita delle piattaforme e sulle migliori pratiche
del settore, garantendo cosi che le loro strategie di social media marketing
siano sempre all'avanguardia.

Complessivamente, quest’offerta formativa consente alle aziende e agli imprenditori di
ottimizzare la loro presenza online, raggiungere il loro pubblico di riferimento in modo
efficace, costruire un'immagine del marchio solida e sfruttare appieno le opportunita di
business offerte dai social media. Questa formazione pud fare la differenza nel

posizionamento e nel successo dell'azienda nel contesto digitale di oggi.

e GLI STRUMENTI DIGITALI AL SERVIZIO DELL'IMPRESA Con quest’area si vuole
proporre al partecipante una serie di corsi di formazione molto verticali e
addestrativi su alcuni strumenti di digital marketing di fondamentale importanza.
L'obiettivo & quello di dare delle competenze e delle nozioni da poter applicare

nell'immediato nel proprio quotidiano lavorativo. Frequentando questi corsi si

avra:
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o un risparmio di tempo e risorse: Saper utilizzare in modo efficace strumenti
digitali consente alle aziende di risparmiare tempo e risorse preziose.
Frequentando questi corsi di formazione, gli imprenditori potranno
automatizzare e migliorare processi, creare contenuti visivi in modo rapido ed
efficiente e gestire le interazioni con i clienti in modo piu efficace,
consentendo di concentrarsi su altre attivita aziendali importanti.

o una maggiore competizione sul mercato: Il mondo del digital marketing € in
continua evoluzione e gli imprenditori devono rimanere al passo con le ultime
tendenze e strumenti per rimanere competitive. Seguire questi corsi di
formazione permette di rimanere aggiornati sulle ultime tecnologie e
strumenti disponibili, consentendo agli imprenditori di adattarsi rapidamente
alle nuove sfide e sfruttare le opportunita di mercato.

o un miglioramento dell'immagine del brand: [l'utilizzo di alcuni strumenti
consente alle aziende di migliorare l'immagine del proprio brand: gli
imprenditori possono imparare a creare contenuti visivi e comunicazioni di
qgualita che rispecchiano l'identita e i valori del marchio, contribuendo a
costruire un'immagine professionale e coerente.

o un’ottimizzazione delle strategie di marketing: conoscere i dettagli e le
potenzialita degli strumenti di digital marketing proposti all’interno di
guest’area consentira alle aziende di ottimizzare la propria strategia di
marketing. Attraverso questi corsi di formazione - infatti - gli imprenditori
possono imparare a utilizzare queste piattaforme in modo mirato,
identificando le opportunita di promozione, raggiungendo il proprio target di

riferimento in modo efficace e misurando i risultati delle attivita di marketing.

In sintesi, i corsi di formazione presenti in quest’area offrono agli imprenditori
I'opportunita di sfruttare appieno le funzionalita di alcune piattaforme come Canva,
Whatsapp Business ecc., migliorando ['efficienza operativa, creando contenuti di
qualita e raggiungendo i propri obiettivi di marketing. Questa formazione consente alle
aziende di restare competitive, migliorare I'immagine del marchio e ottimizzare le loro

strategie di marketing nel panorama digitale di oggi.

e L'IMPRESA E LA SUA PRESENZA ONLINE E NEI MOTORI DI RICERCA Le aziende
dovrebbero considerare l'importanza di seguire corsi di formazione su come
ottimizzare la presenza online della propria attivita commerciale e produttiva per
aumentare la probabilita di farsi trovare al momento giusto dal cliente ideale per

diverse ragioni:
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o Utilizzo efficace degli strumenti: I prodotti Google per le imprese, come
Google My Business, Google Ads e Google Analytics, offrono un'ampia gamma
di strumenti e funzionalita per migliorare la presenza online, la visibilita e le
strategie di marketing delle aziende. Seguire corsi di formazione specifici su
questi prodotti consente alle aziende di acquisire le competenze necessarie
per utilizzarli in modo efficace, sfruttando al massimo le loro potenzialita.

o Ottimizzazione del posizionamento online: Google & il motore di ricerca piu
utilizzato al mondo e avere una presenza online ottimizzata & essenziale per le
aziende. Attraverso i corsi di formazione sui prodotti Google, le aziende
possono apprendere le strategie di SEO (Search Engine Optimization) per
migliorare il posizionamento del proprio sito web nei risultati di ricerca,
aumentando la visibilita e I'accessibilita agli utenti interessati.

o Campagne pubblicitarie mirate: Google Ads € una piattaforma di pubblicita
online che consente alle aziende di creare e gestire campagne pubblicitarie
mirate. Seguendo corsi di formazione su Google Ads, i partecipanti possono
apprendere come utilizzare questa piattaforma per raggiungere il proprio
target di riferimento attraverso annunci pubblicitari altamente mirati,
selezionando parole chiave pertinenti e utilizzando strumenti di targeting
avanzati.

o Analisi e monitoraggio delle prestazioni: Google Analytics fornisce una vasta
gamma di strumenti e metriche per analizzare le prestazioni del sito web e
misurare |'efficacia delle strategie di marketing online. Attraverso un corso di
formazione sul nuovo Google Analytics, le aziende possono apprendere come
utilizzare queste metriche per ottenere informazioni utili sul comportamento
degli utenti, identificare opportunita di miglioramento e prendere decisioni
informate per ottimizzare le proprie strategie di marketing.

o Miglioramento delle interazioni locali: Google My Business &€ uno strumento
essenziale per gestire la presenza online delle aziende, in particolare per
quelle a livello locale. Attraverso un corso di formazione su Google My
Business, le aziende possono apprendere come creare e ottimizzare il proprio
profilo aziendale su Google, fornendo informazioni accurate, recensioni dei
clienti e interazioni con il pubblico locale.

o Restare al passo con le novita: Google € un'azienda che continua a sviluppare
e innovare costantemente nuovi prodotti e funzionalita. Seguire corsi di
formazione sui prodotti Google consente alle aziende di rimanere aggiornate
sulle ultime novita e tendenze del settore, permettendo loro di adattarsi

rapidamente ai cambiamenti e sfruttare le nuove opportunita.
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Seguire corsi di formazione sui prodotti Google per le imprese permette alle aziende di
acquisire competenze specializzate, migliorare la propria presenza online, ottimizzare
le strategie di marketing e rimanere al passo con gli sviluppi tecnologici in continua
evoluzione. Questa formazione pud contribuire a un migliore posizionamento

dell'azienda nel mercato digitale e al conseguimento dei propri obiettivi di business.

Affiancamento formativo individuale

L'offerta formativa dell’affiancamento individuale necessita un’implementazione di
competenze trattate: partendo dalle domande legate alla presenza online di
un‘azienda, si vuole stimolare e fare emergere dei fabbisogni formativi “laterali”, e
legati alla gestione d’impresa. Per ottenere questo & previsto un percorso di
formazione ai formatori sulle tematiche dell’employer branding, che & stato individuato
come quello di maggior interesse per Accademia d'Impresa e piu in linea con le
tematiche Digital gia trattate durante I’'esperienza di affiancamento formativo.

Un ulteriore obiettivo che ci spinge a percorrere questa strada - oltre a quello
formativo - & quello di riproporre il servizio anche a chi ne ha gia usufruito in passato,
riagganciando quindi degli utenti che negli anni si sono poi allontanati da Accademia.

A livello di promozione e comunicazione, il servizio di Affiancamento Formativo verra
proposto e citato in tutti i corsi di formazione dell’area Digital Business, sia nella fase
descrittiva sia in quella d’iscrizione. Anche in questo caso, I'obiettivo & duplice: aiutare
i partecipanti ai corsi a mettere “a terra” i contenuti raccolti in fase formativa”, e
incentivare l'iscrizione e la frequenza grazie alla vera Proposta di Valore che
Accademia pud vantare di avere in confronto ad altri competitor che lavorano nel

campo della formazione digitale.

Temi di Frontiera

Il 2024 vedra lo sviluppo di una serie di iniziative informative che possiamo definire “di
frontiera”. Con questa operazione Accademia d'Impresa vuole iniziare a trattare degli
argomenti che nei prossimi anni saranno centrali nella vita di ogni impresa:

e Al - Artificial Intelligence: una serie di corsi ed incontri derivanti dall’evento
previsto a Novembre 2023. L'obiettivo € quello di fornire stimoli e applicazioni
dell'intelligenza artificiale nella quotidianita imprenditoriale.

e Il Metaverso: tre incontri informativi durante I'anno dove poter far toccare con
mano il metaverso. L'obiettivo €& quello di portare a conoscenza
dellimprenditore quale potenziale futuro puo avere il mondo online, attraverso

una prova pratica di un visore
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Il metodo formativo
I corsi in presenza si svolgeranno ad Accademia d’Impresa, con la nuova possibilita di
proporre il servizio di streaming, mentre i corsi online saranno erogati attraverso la
piattaforma di Google Meet. Ogni corso prevede una combinazione di lezioni teoriche,
esercitazioni pratiche, casi studio e discussione interattiva (variabili a seconda
dell'argomento trattato) ma con l'obiettivo comune di orientare il comportamento e
I'attenzione del partecipante dallo strumento e il suo utilizzo alla strategia di
comunicazione e di promozione da applicare in azienda.
Alcuni corsi sono progettati in modo da essere complementari ad altri, sfruttando
I'obiettivo base della formazione: far nascere altre domande e stimolare interesse
verso altri fabbisogni formativi. Per rispondere a questa necessita, i corsi “in simbiosi”
verranno calendarizzati in modo da avere gli appuntamenti distanti non piu di quattro
settimane. Nel dettaglio, i corsi progettati in questo modo sono:

e Instagram Marketing — Crea le tue grafiche con Canva

e La SEO e il posizionamento di un sito — scrivere per il web e per i social

e GDPR e Marketing — Il nuovo Google Analytics

e Youtube Marketing — creare video che funzionano

e Meta Marketing — Whatsapp Business

= Alternanza scuola lavoro

L'alternanza scuola lavoro € una modalita di realizzazione del percorso formativo
progettata, attuata e valutata dall'istituzione scolastica e formativa in
collaborazione con le imprese, con le rispettive associazioni di rappresentanza e
con le Camere di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura, finalizzata ad
assicurare ai giovani, oltre alle conoscenze di base, l'acquisizione di competenze
spendibili nel mercato del lavoro. Anche nel 2024 la Camera di Commercio I.A.A.
di Trento, attraverso la sua Azienda speciale Accademia d’Impresa, riproporra
I'intervento formativo rivolto specificatamente ai tutor aziendali, interessati ad
acquisire criteri, metodi e strumenti didattici per gestire questa esperienza e con

I'obiettivo di:
= chiarire il contesto organizzativo e didattico dell’alternanza scuola-lavoro;

= acquisire competenze di base per la gestione didattica dell’alternanza scuola-

lavoro.
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2. Mappa delle attivita 2024

Formazione Abilitante

Somministrazione e Somministrazione e vendita alimenti (S.V.A.)
vendita alimenti

Addetti al controllo Addetti ai servizi di controllo delle attivita di intrattenimento e di
spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi -

Agenti Agenti e rappresentanti di commercio

Agenti d’affari in mediazione settore immobili e/o ortofrutticolo

Maestro artigiano Percorsi formativi Area Gestione d'impresa e Area Insegnamento del
mestiere. Corsi di aggiornamento

Formazione Continua - Gusto Trentino

Cultura di prodotto e di territorio

Gusto Trentino Un anno con la cucina trentina
Cene didattiche a tema connesse a tipicita, stagionalita e festivita
Piatti Stellari
Le ricette della tradizione interpretate dagli Chef Stellati del Trentino
Campioni del territorio: prodotti, vini e cuochi trentini

Cene esperienziali per conoscere, valorizzare, abbinare, degustare
e raccontare al meglio i prodotti rappresentativi del Trentino

Dall’Origine alla Tavola

Un viaggio multidimensionale alla scoperta delle eccellenze del
Trentino

Il Vino del Trentino: dalla vite al bicchiere

Percorso esperienziale per imparare a conoscere e a degustare i
Vini del Trentino

La birra: dalla spiga alla bottiglia

Percorso esperienziale per imparare a conoscere e a degustare le
Birre Artigianali del Trentino

I formaggi: dal latte alla tavola

Percorso esperienziale per imparare a conoscere e degustare i
formaggi del Trentino

Stile Trentodoc: dalla vite al calice

Percorso esperienziale per imparare a conoscere e degustare il
mondo delle Bollicine di Montagna

Il Trentino & servito!

La formazione essenziale a servizio degli operatori
enogastronomici del Trentino per conoscere e valorizzare al
meglio le eccellenze del territorio nei pubblici esercizi del
territorio.

La formazione continua per gli Agriturismi del Trentino e |l
Consorzio Vignaioli del Trentino

CAMERA
%\ DI COMMERCIO
INDUSTRIA
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La formazione continua per le realta associative del settore
enogastronomico del Trentino

Corso abilitante ONAF di I livello per Assaggiatori di Formaggio

Formazione sul territorio per la valorizzazione dei prodotti tipici in
collaborazione con le realta associative del Trentino
Educazione Alimentare I Prodotti del Trentino incontrano i Professionisti del Futuro

di Gusto Trentino Corso di educazione sensoriale ed alimentare per gli studenti degli
Istituti Professionali Alberghieri della Provincia di Trento

Formazione Continua - Aggiornamento competenze e innovazione

PMI Academy = Area economico finanziaria
= Area human resources management
= Area turismo

Pronti all'impresa Corsi di formazione a sostegno della nuova imprenditoria e per la
con la formazione formazione continua delle imprese trentine

Strumenti per I'impresa Area L'impresa di star bene. La formazione per il benessere al
lavoro:
= Costruire relazioni sane ed efficaci al lavoro
= Stress, come riconoscerlo e come affrontarlo
= Alla ricerca dell’equilibrio tra vita e performance

Area Sales:

= Tecniche e Strategie di Negoziazione

= Strategie Efficaci per il Social Selling

= Strategie e Strumenti per la Vendita attraverso Piattaforme
Digitali.

= La cassetta degli attrezzi del customer care

Area Economics:
= Corso base di controllo di gestione

Dialoghi con l'impresa Ciclo di seminari online

Altraformazione per la L'impresa in un libro
cultura d'impresa

Laboratorio di futuro

Fare impresa al = WOW in rete e WOW Club
femminile = Attivita di aggiornamento per le imprenditrici trentine
Seminario rifugi Appuntamento annuale realizzato in collaborazione con

I’Associazione Rifugi del Trentino

Competenze Corso di formazione per Micologo - II sessione
specialistiche

CAMERA
DI COMMERCIO
INDUSTRIA
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Formazione Continua - Altre attivita formative

Digital Business

I SOCIAL MEDIA PER LA PROMOZIONE E COMUNICAZIONE
AZIENDALE

= Meta Marketing

= Instagram Marketing

= Linkedin Marketing

= Tiktok Marketing

= Pinterest Marketing

= Yoiutube Marketing

GLI STRUMENTI DIGITALI AL SERVIZIO DELL'IMPRESA
= Crea le tue grafiche con Canva
= Scrivere per il web e per i social
» Whatsapp Business
= Creare video che funzionano
= GDPR e Marketing

L'IMPRESA E LA SUA PRESENZA ON LINE E NEI MOTORI DI
RICERCA

= Da Google Adwords a Google Ads

= Il nuovo google analytics

= La SEO e il posizionamento di un sito

= Google My business e la ricerca locale

Formazione “di frontiera”

= L'intelligenza artificiale per le PMI
= Uno sguardo al futuro: il metaverso e le sue applicazioni

Formazione individuale
per imprese - digital
business

Incontri individuali formativi rivolti a micro, piccole e medio imprese
dell’ambito ricettivo, produttivo, commerciale, artigiano e agricolo

Alternanza
scuola-lavoro

CAMERA
2\ DI COMMERCIO
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3. Schede progettuali

3.1 Formazione Abilitante

CAMERA
DI COMMERCIO

INDUSTRIA

ARTIGIANATO \ §
E AGRICOLTURA 22 v
DI TRENTO ’

Pronti all'impresa



Accademia d’'Impresa | Linee Programmatiche 2024

Somministrazione e vendita alimenti (S.V.A.)

Destinatari Il corso di formazione & rivolto a quanti intendono avviare o
gestire attivita nel settore della somministrazione di alimenti e
bevande (ristoranti, bar, pizzerie, alberghi con bar e ristoranti
aperti al pubblico) o un’attivita di commercio relativa al settore
merceologico alimentare. Per i cittadini stranieri € necessario,
prima dell’iscrizione, superare un test di verifica della buona
conoscenza della lingua italiana scritta e orale.

Obiettivi Il corso formativo si propone di:

= fornire ai partecipanti le conoscenze richieste per sviluppare le
competenze adeguate alla gestione di pubblici esercizi legati alla
somministrazione di cibi e bevande;

= offrire strumenti e conoscenze volti a qualificare il potenziale
imprenditore nello svolgimento reale della sua professione
quotidiana aiutando i partecipanti ad elaborare una propria
“idea imprenditoriale” riconoscendone Ile variabili critiche
(clienti, prodotti/servizi, collaboratori e fornitori);

» sensibilizzare i partecipanti sulle problematiche della qualita,
dell'orientamento al cliente e del soddisfacimento delle
aspettative dei consumatori.

Contenuti » Analisi delle competenze professionali relative all'imprenditore
nella somministrazione e nel commercio alimentare

» Marketing aziendale

» Comunicazione e competenze relazionali nella gestione
dellattivita

» Digital Marketing

» Legislazione fiscale

» Tecnica e legislazione commerciale
»= Sviluppo dei pubblici esercizi

» Legislazione sociale e del lavoro

= Merceologia

» Legislazione igienico-sanitaria nel settore dell'igiene e
dell’autocontrollo nella lavorazione degli alimenti/sistema
HACCP

»= Il vino e le altre produzioni agroalimentari trentine

» La gestione del bar

» La tutela del consumatore nel commercio alimentare
» Nozioni di sicurezza alimentare

» Elementi nutrizionali,

» Celiachia e preparazione di pasti senza glutine

* Prevenzione e sicurezza del lavoro

» Introduzione ai principi normativi sul consumo delle bevande
alcoliche
= Ecoristorazione

Durata Il corso ha una durata di 125 ore e si prevedono 14 edizioni su tutto
il territorio provinciale (7 edizioni a Trento e 7 in sedi periferiche).
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Addetti ai servizi di controllo delle attivita di intrattenimento e di
spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi

Destinatari Il corso € rivolto a tutti coloro che intendono svolgere tale attivita,
che abbiano raggiunto la maggiore eta e che siano in possesso del
diploma di scuola media inferiore. Per coloro che hanno conseguito
un titolo di studio all’estero occorre presentare una dichiarazione di
valore che attesti il livello. Per i cittadini stranieri € necessario,
prima dell’iscrizione, superare un test di verifica della buona
conoscenza della lingua italiana scritta e orale.

Obiettivi Il corso & volto a fornire ai partecipanti la necessaria professionalita
ed il relativo requisito per liscrizione nell’apposito elenco tenuto
presso la prefettura, nonché a sviluppare le competenze adeguate
per poter esercitare I'attivita in oggetto.

Contenuti L'articolo 3 del D.M. 6.10.2009 prevede che il corso di formazione
abbia ad oggetto le seguenti aree tematiche: area giuridica (I'ordine
e la sicurezza pubblica, i compiti delle forze di polizia e delle polizie
locali, le disposizioni di legge e regolamenti che disciplinano le
attivita di intrattenimento di pubblico spettacolo e di pubblico
esercizio); area tecnica (prevenzione degli incendi, salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro, nozioni di primo soccorso sanitario);
area psicologico-sociale (capacita di concentrazione, di autocontrollo
e di contatto con il pubblico, capacita di adeguata comunicazione
verbale, consapevolezza del proprio ruolo professionale,
orientamento al servizio e alla comunicazione in relazione alla
presenza di persone diversamente abili).

Verranno quindi affrontate le seguenti materie:

= Legislazione in materia di ordine e sicurezza pubblica

= Disposizioni di legge e regolamenti che disciplinano le attivita di
intrattenimento di pubblico spettacolo e di pubblico esercizio

= Funzioni e attribuzioni dell’addetto al controllo

= Norme penali (parte introduttiva)

= Norme penali e responsabilita dell’addetto al controllo (parte
operativa)

= Collaborazione con le forze di polizia e delle polizie locali

= Disposizioni in materia di prevenzione degli incendi

= Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

= Nozioni di primo soccorso sanitario

= Nozioni sui rischi legati all'uso e abuso di alcool e di sostanze
stupefacenti

= Comunicazione interpersonale (anche in relazione alla presenza di
persone diversamente abili)

»= Tecniche di mediazione dei conflitti

= Tecniche di interposizione (contenimento, autodifesa, sicurezza
dei terzi)

Durata Il corso ha una durata di 90 ore e si prevede una edizione.
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Agenti e rappresentanti di commercio

Destinatari Il corso di formazione € rivolto a quanti intendono svolgere I'attivita
autonoma come agenti e rappresentanti di commercio.

Obiettivi Il corso € volto a garantire la necessaria professionalita e il relativo
requisito a coloro che intendono sviluppare iniziative di lavoro
autonomo, sostenendo un processo di analisi e valutazione rispetto
all'implementazione della propria idea imprenditoriale.

Contenuti » Il processo di sviluppo della professionalita
» Disciplina legislativa e contrattuale degli agenti di commercio
*» Marketing e organizzazione nelle vendite
» Legislazione tributaria e contabilita

= Cenni sul sistema pensionistico per gli agenti e rappresentanti
di commercio

= La relazione con il cliente
= Nozioni di diritto commerciale

= Adempimenti formali per linizio dell’attivita di agente e
rappresentante di commercio

Durata Il corso ha una durata di 100 ore e si prevedono 2 edizioni.
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Agenti d'affari in mediazione (settore immobili e/o ortofrutticolo)

Destinatari Il corso di formazione € rivolto a quanti intendono avviare o gestire
attivita nei settori dell'intermediazione immobiliare e/o
ortofrutticola.

Obiettivi Il corso ha l'obiettivo di favorire lo sviluppo di iniziative di lavoro
autonomo, sostenendo un processo di analisi e valutazione rispetto
all'implementazione della propria idea imprenditoriale.

Contenuti » Il processo di sviluppo della professionalita
= Legislazione sulla disciplina dell’attivita di mediatore
= Diritto civile
» Diritto tributario
= |'attivita del mediatore: teoria e pratica
= Gestione della vendita e negoziazione
Settore immobili:
= Estimo
» Diritto tavolare
= Il mercato immobiliare della provincia di Trento
Settore ortofrutta:
= Produzione prodotti ortofrutticoli
» Raccolta e conservazione prodotti ortofrutticoli
» Contrattualistica specifica per mediatori ortofrutticoli

Durata Il corso ha una durata di 144 ore e si prevedono 6 edizioni.
Un’edizione, rivolta sia al settore immobiliare che a quello
ortofrutticolo, ha una durata di 180 ore (60 ore parte comune, 84
ore parte immobiliare e 36 ore parte ortofrutticola).
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Maestro artigiano

Destinatari Il corso €& rivolto a titolari o soci attivi di un‘impresa artigiana che
svolge la propria attivita nel relativo settore, in possesso dei seguenti
requisiti:

- essere titolari o soci attivi di un‘impresa artigiana che svolga la
propria attivita nel relativo settore, iscritta all’Albo delle imprese
artigiane;

- avere un’esperienza imprenditoriale di 3 anni come titolare o
socio attivo di un‘impresa artigiana di settore;

- possedere un elevato grado di capacita tecnico-professionale e
imprenditoriale, nonché nozioni fondamentali per l'insegnamento
del mestiere, anche mediante la frequenza obbligatoria di
appositi corsi.

Obiettivi - Favorire l'acquisizione di una particolare qualificazione
professionale
- Favorire la trasmissione delle conoscenze

Area Gestione Digitalizzazione dell'impresa
d’impresa = Come coniugare tecniche tradizionali e manuali e tecniche
digitali sia per i processi produttivi sia per i processi di
marketing, in un mercato globale connesso?
» Artigianato 4.0: il digitale come opportunita per modernizzare e
arricchire i mestieri tradizionali.

Scenari di mercato per il settore e strategie aziendali

= Come accogliere e anticipare le evoluzioni del mercato
= Analisi del posizionamento dell'impresa nel mercato

= L'offerta dellimpresa e il piano strategico aziendale

= Reti e aggregazioni di impresa

Il marketing in un mondo digitale

= Come sviluppare azioni di marketing

» Strategie e azioni concrete per fidelizzare la clientela e acquisire
nuova clientela (sostenibilita e innovazione)

= Le implicazioni dello sviluppo digitale sui processi di marketing.

» Dall’analisi strategica della comunicazione allo sviluppo degli
strumenti adatti per accompagnare la conversione online

Gestire la comunicazione e le relazioni in contesti complessi

= Comunicare e negoziare

* Valorizzare la propria arte e professionalita nella costruzione
della relazione e del rapporto di fiducia

» Presidiare situazioni critiche nella relazione

= Gestire i rapporti con i collaboratori interni

Aspetti economico-finanziari del business

= Il Bilancio di esercizio

= Analisi dei costi, controllo di gestione e preventivazione

* Analisi dei flussi finanziari, investimenti, principali fonti di
finanziamento e contributi
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Area Maestro artigiano: far crescere competenze e identita professionali
Insegnamento = Quadro istituzionale e ruolo del Maestro Artigiano nel sistema
del mestiere dell’istruzione provinciale e nel mondo del lavoro

= I diversi contesti formativi: tirocini, apprendistato, botteghe
scuola, percorso duale, alternanza.

= Esperienze dei partecipanti e testimonianze di Maestri
Artigiani: il valore sociale della formazione.

*  Principi, metodologie e strumenti che rendono piu efficace la
trasmissione del mestiere

Progettare percorsi di apprendimento dalla selezione al patto
formativo

= I criteri per selezionare il tirocinante o I'apprendista

= Come progettare l'intervento formativo

= Progettare piani formativi personalizzati

= Il patto formativo

= La previsione di misure particolari per i soggetti piu deboli

Attuare l'intervento formativo e valutare i risultati
= Accompagnare nella definizione del progetto professionale
= Processi di apprendimento e di lavoro in azienda
= Monitorare e valutare gli apprendimenti
= Diritti e doveri nei rapporti di tirocinio e apprendistato
= Esercitazioni applicate a casi pratici

Corsi di | corsi sono rivolti a tutti gli artigiani che hanno gia acquisito il
aggiornamento titolo di Maestro Artigiano e che desiderano proseguire il proprio
investimento in formazione.
I corsi verranno organizzati in base alle esigenze emerse dalle
singole categorie e andranno ad approfondire principalmente i
temi legati alla gestione d'impresa ed eventualmente anche
argomenti tecnico/professionali.

Durata I moduli proposti all'interno dell’'area Gestione d'Impresa si
sviluppano mediamente in un percorso di 100 ore, mentre i
moduli dell’area Insegnamento del mestiere hanno una durata
complessiva di 56 ore.
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3. Schede progettuali

3.2 Formazione Continua
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Gusto Trentino

Cultura di prodotto e di territorio
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Un anno con la cucina trentina
Cene didattiche a tema connesse a tipicita, stagionalita e festivita

Destinatari Operatori ed appassionati di enogastronomia che desiderano
approfondire la loro conoscenza sulla tradizione culinaria trentina e
che intendono cimentarsi nella realizzazione delle ricette dei piatti
piu rappresentativi del territorio.

Obiettivi L'attuale tendenza dell'enogastronomia & legata alla riscoperta
della genuinita del prodotto tipico e al recupero della cucina
tradizionale capace di farsi interprete del territorio e in grado di
cogliere e interpretare le tendenze del momento con un pizzico di
creativita e originalita.

Attraverso moduli tematici, condotti da uno chef professionista,
con consolidata esperienza e conoscenza della cucina trentina, si
creeranno insieme menu a tema ispirati alle stagioni, alle
ricorrenze e alle festivita. I corsisti saranno guidati alla riscoperta
delle preparazioni tradizionali della cucina locale realizzando le
migliori ricette legate alle caratteristiche storico culturali del
prodotto, con proposte di possibili interpretazioni e varianti del
gusto, dal passato al presente, con curiosita e apertura verso le
tendenze e influenze della cucina di tutto il mondo.

Al termine di ogni incontro € prevista la cena di degustazione delle

preparazioni e I'abbinamento con i vini rappresentativi del
Trentino.
Programma - I magico mondo dei Tuberi

- Pasqua, Passione e Cioccolato
- Sushi di Montagna

- Pesce Alpino e Fantasia

- Estate, Delizie e Primizie

- Il Piatto Selvatico

- Il Bosco nel Piatto

- Le Feste in Tavola

Durata 8 incontri a tema della durata di 3,5 ore da svolgersi durante tutto
il 2024.
Metodologia Lezioni teorico-pratiche con degustazione delle ricette realizzate in

abbinamento ai vini dell’Enoteca Provinciale del Trentino
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Piatti Stellari
Le ricette della tradizione interpretate dagli Chef Stellati del Trentino

Destinatari L'attivita € rivolta principalmente a operatori, collaboratori e docenti
della ristorazione e accoglienza, addetti alla vendita e alla
distribuzione alimentare e consumatori appassionati in campo
enogastronomico.

Obiettivi Rivisitare in chiave moderna le ricette della tradizione delle valli del
Trentino grazie alla creativa originalita e alle mani esperte degli Chef
Stellati che operano sul territorio.

La ricerca e l'attenzione che il cliente pone nella scelta del luogo
dove passare le vacanze alla scoperta di un particolare territorio e
dei suoi sapori, fa sempre piu crescere l'esigenza di stimolare la
riqualificazione dell’offerta turistica attraverso la diffusione di una
maggiore cultura di prodotto, intesa come capacita di ricercare,
utilizzare e valorizzare le produzioni locali e i produttori, con sempre
maggiore attenzione alla stagionalita e sostenibilita delle materie
prime utilizzate lavorate con originalita e competenza.

L’attivita si propone di:
= Rivisitare le ricette della tradizione delle Valli del Trentino con
particolare attenzione alle materie prime: selezione, lavorazione,
trasformazione e corretta conservazione per ottimizzare al
meglio I'offerta di ristorazione.

= Ricreare un menu della tradizione nel rispetto del territorio, della
stagionalita per incuriosire e soddisfare le esigenze dell’ospite,
utilizzando le pit moderne tecniche di lavorazione, cottura e
conservazione.

= Realizzare impiattamenti originali e creativi per valorizzare
ulteriormente la ricetta e [I'esperienza enogastronomica

proposta.
= Saper raccontare il piatto per stuzzicare e soddisfare la curiosita
dell’ospite.
Corsi Le ricette della tradizione interpretate dagli Chef Stellati del Trentino:

Alfio Ghezzi e Paolo Donei

Durata Ogni corso ha una durata di 5 ore.
Periodo febbraio-novembre 2024.

Metodologia Lezioni teorico-pratiche con particolare attenzione alle ricette della
tradizione e alle produzioni locali. Grazie alla maestria e creativita
degli Chef Stellati che condurranno il corso i piatti saranno elaborati e
valorizzati con originalita utilizzando nuove tecniche di lavorazione e
presentazione dei piatti per appagare al meglio tutti i 5 sensi durante
la degustazione. Le varie portate saranno degustate e ulteriormente
valorizzate da accurati abbinamenti con i vini dell’lEnoteca Provinciale.
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Campioni del territorio: prodotti, vini e cuochi trentini

Cene esperienziali per conoscere, valorizzare, abbinare, degustare e
raccontare al meglio i prodotti rappresentativi del Trentino

Destinatari I corso di formazione ha come destinatari gli operatori
dell’enogastronomia e i consumatori appassionati.

Obiettivi L'attivita formativa ha l'obiettivo di coinvolgere nuovi operatori e di
rafforzare nei partecipanti le seguenti conoscenze e competenze per
esaltare i punti di forza delle produzioni agroalimentari trentine in
abbinate ai vini piu rappresentativi del territorio:

- Conoscere i principali prodotti e produttori trentini

- Conoscere i vini rappresentativi del Trentino

- Apprendere la tecnica di servizio dei vini e i principi fondamentali di
abbinamento con il cibo

- Fornire nuovi spunti e stimoli su come valorizzare e comunicare la
proposta enogastronomica della propria cucina

Contenuti PRESENTAZIONE PRODOTTI DEL TERRITORIO
Presentazione prodotti rappresentativi con la partecipazione di
esperti della filiera di produzione

PRESENTAZIONE MENU E ABBINAMENTO VINO
Cuoco e Sommelier illustreranno il Menu elaborato insieme

ELABORAZIONE RICETTE NELLA CUCINA DIDATTICA

CENA CON DEGUSTAZIONE GUIDATA

Degustazione guidata di Chef e Sommelier che evidenzieranno le
caratteristiche dei prodotti, dei piatti, dei vini e del loro
abbinamento

PRESENTAZIONE VINI DEL TERRITORIO
Approfondimento di Sommelier esperti sulle tipologie di vini
scelti per la serata

TAVOLA CONDIVISA

La degustazione delle ricette elaborate in abbinamento ai vini
dell’Enoteca Provinciale del Trentino sara guidata in modo da
stimolare il confronto e agevolare la condivisione del processo
laboratoriale.

Corsi = Gli Asparagi del Trentino
= I Cereali del Trentino

Docenti La docenza e affidata a cuochi selezionati per la loro specifica
conoscenza relativa ai prodotti protagonisti e a Sommelier
professionisti.

Metodologia Il corso in presenza presso Palazzo Roccabruna sara suddiviso in 2
appuntamenti da 4 ore fruibili singolarmente.
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Dall’Origine alla Tavola
Un viaggio multidimensionale alla scoperta delle eccellenze del Trentino

in collaborazione con

I’'Universita degli Studi di Trento

¢ Fondazione Edmund Mach
e Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche di Pollenzo
e Vari Enti e Associazioni del Trentino

Destinatari

I corsi sono rivolti a chef, ristoratori, operatori presso gastronomie,

banconieri e consumatori appassionati

Obiettivi Creare una sinergia con istituzioni presenti sul territorio
nazionale con affermata esperienza nel campo della formazione
agroalimentare.

Fornire  approfondimenti mirati  su diversi prodotti
rappresentativi del territorio illustrandone gli aspetti storici,
economici, scientifici e nutrizionali a partire dalla loro origine
fino alla loro presentazione a tavola.

Trasmettere la capacita di raccontare e valorizzare al meglio le
eccellenze del territorio attraverso la partecipazione a eventi di
alto livello formativo grazie all'intervento dei migliori
professionisti ed esperti.

Scoprire e visitare siti e realta produttive e di trasformazione
che hanno un ruolo significativo sul territorio in ambito
agroalimentare e di testimonianza storico-culturale.

Corsi Il mondo del miele

Il mondo dei formaggi

Durata Periodo febbraio-novembre 2024.

I moduli hanno una durata variabile, da 3 a 5 ore.

Metodologia Ogni percorso prevede 3 tipologie di appuntamenti:

Seminario di approfondimento con esperti
Visita sul territorio presso realta produttive e di trasformazione
Alta formazione gastronomica

Le attivita saranno caratterizzate da momenti di approfondimento
teorico e parti laboratoriali sia sul territorio, in collaborazione con le
realta del territorio coinvolte nell’attivita formativa, che presso Palazzo
Roccabruna.
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Il piacere del gusto
Percorsi esperienziali dedicati a specifiche aree tematiche dell’Arte della

Cucina

Destinatari Il corso é rivolto ad operatori della ristorazione, della vendita e della
distribuzione alimentare e consumatori appassionati in campo
enogastronomico.

Obiettivi I corsi di formazione per la cultura enogastronomica si propongono
di arricchire e aggiornare sia conoscenze teoriche che competenze
pratiche relative a specifiche tematiche.

Si approfondiranno contenuti storico-culturali, aspetti sensoriali,
nuove tecniche e metodologie di utilizzo ed elaborazione in cucina
dei prodotti enogastronomici con particolare riferimento alla:

» qualita dei prodotti e relativi criteri di individuazione

= tecniche e metodologie di lavorazione e trasformazione

* nuovi trend e richieste del mercato

= organizzazione, preparazione, conservazione e stoccaggio

Contenuti Il ciclo formativo intende affrontare le tematiche definite a seguito
delle richieste e degli interessi manifestati dai partecipanti alle
edizioni precedenti:

Laboratorio di Arte Casearia - Autoproduzione di Formaggi
Dolci al Cucchiaio: bonta, creativita e praticita
Pasta Fresca e Fantasia: colori, profumi, formati e ripieni

Durata 3 Proposte Formative di 2 pomeriggi di lezioni teorico-pratiche,
ciascuna della durata di 4 ore, per un totale di 8 ore a tematica
proposta.

Periodo febbraio - novembre 2024.

Metodologia Le lezioni prevedono una parte teorica di approfondimento legata
alle caratteristiche specifiche del prodotto e una parte laboratoriale
di utilizzo e valorizzazione dello stesso. Al termine di ogni corso &
prevista la degustazione delle preparazioni elaborate in aula in
abbinamento a bevande o vini rappresentativi del territorio.
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Il Vino del Trentino: dalla vite al bicchiere
Percorso esperienziale per conoscere e degustare i Vini del Trentino

Destinatari I momenti formativi sono rivolti a tutti coloro che con curiosita e interesse
vogliono avvicinarsi al mondo del vino attraverso gli aspetti della viticoltura,
dell’enologia locale e delle principali caratteristiche delle regioni italiane.

Obiettivi I partecipanti attraverso un percorso di 4 serate impareranno a riconoscere
la tecnica di degustazione per conoscere, attraverso i colori, i profumi e le
piacevoli sensazioni che si sprigionano dai calici di vino,. A completamento
degli incontri si svolgera la cena didattica di 4 portate in abbinamento ai
prodotti enologici rappresentativi del territorio in cui verra approfondita la
tecnica dell’abbinamento cibo - vino.

Contenuti I Vini Bianchi del Trentino
Storia e cenni di Viticoltura ed Enologia
Territorio e Zone di Produzione
Caratteristiche, Peculiarita e Segni Distintivi
Regole di Servizio e Tecnica di Assaggio
Degustazione Guidata di varie tipologie di Vini Bianchi del Trentino

I Vini Rossi del Trentino

Storia e Cenni di Viticoltura ed Enologia

Territorio e Zone di Produzione

Caratteristiche, Peculiarita e Segni Distintivi

Regole di Servizio e Tecnica di Assaggio

Degustazione Guidata di varie tipologie di Vini Rossi del Trentino

Trentodoc - Bollicine di Montagna

Storia e Caratteristiche del Metodo Classico
Territorio e Zone di Produzione

Caratteristiche, Peculiarita e Segni Distintivi

Regole di Servizio e Tecnica di Assaggio
Degustazione Guidata di varie tipologie di Trentodoc

Cena Didattica in Abbinamento ai Vini dell’Enoteca
Principi Fondamentali dell’Abbinamento Cibo-Vino
Degustazione Guidata di 4 portate in abbinamento ai Vini
Rappresentativi del Trentino

Condivisione di Osservazioni, Spunti e Riflessioni
Consegna Diplomi, Ringraziamenti e Saluti Finali

Durata Il corso ha una durata di 10 ore e si terra presso la sede di Palazzo
Roccabruna in via SS. Trinita 24 a Trento.

Metodologia Teoria e laboratori pratici di degustazione guidata.
Il corso prevede una cena didattica di abbinamento cibo-vino.
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La Birra del Trentino: dalla spiga alla bottiglia
Percorso esperienziale per conoscere e degustare le Birre Artigianali del

Trentino
Destinatari L’intervento e rivolto a tutti coloro che con curiosita e interesse vogliono
avvicinarsi al mondo della birra attraverso la conoscenza delle materie
prime, delle tecniche di produzione e del metodo di degustazione
obiettivi I partecipanti impareranno la tecnica di degustazione per conoscere,
attraverso i colori, i profumi le piacevoli sensazioni che ci offre questo
prodotto, gli stili birrai che caratterizzano le birre e le caratteristiche
sensoriali che distinguono le birre artigianali dalle produzioni industriali.
Durante le serate interverranno come graditi ospiti i produttori di birra
artigianale del Trentino ad arricchire con la loro testimonianza la
conoscenza e la degustazione dei loro prodotti unici ed originali.
Contenuti 1. Le Birre a Bassa Fermentazione
-  Storia e Merceologia
- Produzione, servizio e conservazione
- Caratteristiche, Peculiarita e Segni Distintivi
- Teoria e Insolite Prove di Abbinamento
- Degustazione guidata di
- 3 Birre Artigianali del Trentino e 1 Birra Estera
2. Le Birre ad Alta Fermentazione
-  Storia e Merceologia
- Produzione, servizio e conservazione
- Caratteristiche, Peculiarita e Segni Distintivi
- Teoria e Prove di Abbinamento Insolite
- Degustazione guidata di
3 Birre Artigianali del Trentino e 1 Birra Estera
3. Le Birre a Fermentazione Spontanea
-  Storia e Merceologia
- Produzione, servizio e conservazione
- Caratteristiche, Peculiarita e Segni Distintivi
- Teoria e Prove di Abbinamento Insolite
- Degustazione guidata di
3 Birre Artigianali del Trentino e 1 Birra Estera
4. Cena Didattica in Abbinamento alle Birre Artigianali del Trentino
- Principi Fondamentali dell’Abbinamento Cibo-Birra
- Degustazione Guidata di 4 portate in abbinamento a 4 Birre
Artigianali del Trentino
- Condivisione di Osservazioni, Spunti e Riflessioni
- Consegna Diplomi, Ringraziamenti e Saluti Finali
Durata Il corso ha una durata di 10 ore e si svolgera nel mese di maggio-giugno
2024 presso la sede di Palazzo Roccabruna.
Metodologia Teoria e laboratori pratici di degustazione guidata.
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I Formaggi del Trentino: dal latte alla tavola
Percorso esperienziale per conoscere e degustare i formaggi tipici del
territorio

Destinatari I momenti formativi sono rivolti a tutti coloro che con curiosita e
interesse vogliono avvicinarsi al mondo dei formaggi attraverso la
conoscenza della materia prima, delle tecniche di produzione e del
metodo di degustazione.

Obiettivi I partecipanti avranno la possibilita di avvicinarsi al mondo
dell’assaggio dei formaggi e di scoprire, attraverso i colori e i
profumi le piacevoli sensazioni che questo prodotto pud offrire.
Saranno considerate le produzioni rappresentative locali, le Dop e
particolare attenzione sara rivolta alla valorizzazione delle
produzioni di malga, preziosa risorsa di un territorio legato alla
montagna.

Contenuti 1. "“Dal foraggio al latte”
- Come l'alimentazione animale influenza la qualita del latte
Tecniche di produzione dei formaggi freschi
- Assaggio di tipologie diverse di latte e derivati
- Degustazione guidata di 2 formaggi freschi

2. “Dal latte al formaggio”

- Classificazione dei formaggi

- Tecniche di produzione che ne influenzano le diverse tipologie
Degustazione guidata di 4 formaggi

3. "“Le produzioni d'alpeggio”

- Peculiarita ambientali e tecnologiche che caratterizzano le
produzioni di malga

- Degustazione guidata di 4 formaggi Trentino di Malga

4. Cena Didattica "A tavola con il formaggio”

- Il taglio dei formaggi

- Cena didattica con proposte gastronomiche atte alla
valorizzazione dei formaggi a tavola in abbinamento ai vini
dell’Enoteca Provinciale del Trentino

- Condivisione di Osservazioni, Spunti e Riflessioni

- Consegna Diplomi, Ringraziamenti e Saluti Finali

Durata Il corso ha una durata di 10 ore e si terra in autunno 2024 presso la
sede di Palazzo Roccabruna in via SS. Trinita 24 a Trento.

Metodologia Teoria e laboratori pratici di degustazione guidata.
Il corso si conclude con una cena didattica di 4 portate a base
di formaggi dall’'antipasto al dolce in abbinamento ai vini
dell’Enoteca Provinciale del Trentino.
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Stile TRENTODOC: dalla vite al calice

Percorso espe
Montagna

Destinatari

rienziale per conoscere e degustare le Bollicine di

Il corso & rivolto a tutti coloro che con curiosita e interesse
vogliono avvicinarsi al mondo delle bollicine trentine scoprendone
le caratteristiche attraverso gli aspetti legati alla viticoltura locale e
le pratiche enologiche di produzione del Metodo Classico

Obiettivi

Il corso ha l'obiettivo di realizzare azioni, finalizzate a scoprire, e
valorizzare il TRENTODOC, eccellenza del territorio dallo stile
inimitabile, facendone conoscere le caratteristiche e le differenze
che lo contrappongono agli altri spumanti, individuando gli
elementi che contraddistinguono il prodotto e il relativo marchio.

I partecipanti impareranno la tecnica di degustazione per saper
apprezzare al meglio attraverso la vista, l'olfatto e il gusto le
piacevoli sensazioni che un calice di Trentodoc puo offrire. A
completamento degli incontri verra presentata la tecnica
dell’abbinamento cibo - vino.

Contenuti

Storia del Trentodoc:

dalla tradizione spumantistica trentina, all'Istituto Trentodoc,
fino all'innovazione dei giorni nostri.

Come nasce il Trentodoc il metodo e le scelte varietali
destinate all’elaborazione dei vini base.

Degustazione guidata delle basi spumante destinate a
diventare Trentodoc

Tecnica di Servizio, Degustazione e Analisi Sensoriale
Le caratteristiche che sono alla base del Trentodoc

Le Regole di Servizio, i calici e le temperature

Analisi sensoriale declinata al Trentodoc

Degustazione guidata di Trentodoc Basi e Riserve di annate
diverse

Lo stile Trentodoc

Le fasi di elaborazione del Metodo Classico.

Elementi che caratterizzano la produzione trentina di Metodo
Classico.

Degustazione guidata di varie tipologie di Trentodoc

Cena Didattica di Abbinamento Trentodoc a tutto pasto
Principi Fondamentali dell’Abbinamento Cibo-Trentodoc
Degustazione Guidata di 4 portate in abbinamento ad una
speciale selezione di 4 Trentodoc

Condivisione di Osservazioni, Spunti e Riflessioni

Consegna Diplomi, Ringraziamenti e Saluti Finali

Durata

Il corso ha una durata di 10 ore
Si prevede la realizzazione di 2 edizioni
una in primavera ed una in autunno 2024.

Metodologia
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La formazione continua per gli Agriturismi del Trentino e per il
Consorzio Vignaioli del Trentino

Destinatari Gestori di Agritur aderenti all’Associazione Agriturismo Trentino e
aziende vitivinicole aderenti al Consorzio Vignaioli del Trentino

Obiettivi Incrementare le competenze gestionali per le aziende agrituristiche
e vitivinicole

Riconoscere la distintivita di gestione di Agriturismi e Cantine
rispetto ad altre forme di offerta turistica

Favorire la conoscenza e l'utilizzo dei prodotti locali e stagionali
nella preparazione dei pasti e degustazioni

Approfondire la conoscenza per affinare la capacita di scegliere,
abbinare e raccontare le eccellenze trentine migliorando la
proposta della propria azienda.

Migliorare l'accoglienza e il coinvolgimento dei turisti stranieri
riuscendo a raccontare loro al meglio le eccellenze del Trentino

Contenuti Salute ed Energia a Colazione
Gluten Free Goloso e Sano per Tutti
Bocconcini e Delizie per Occasioni Speciali
Olio Extravergine del Garda Trentino
Trentino Wine corso degustazione vini in Inglese

Trentino Wein corso degustazione vini in Tedesco

Durata I moduli hanno una durata variabile, da 3 a 12 ore.

Metodologia L'attivita sara caratterizzata da momenti di approfondimento
teorico e da parti laboratoriali.
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La formazione continua per Ile Associazioni del settore
enogastronomico del Trentino

Destinatari Operatori Soci di Strada del Vino e dei Sapori del Trentino, Strada
della Mela Strada e dei Sapori delle Valli di Non e di Sole, Strada dei
Formaggi della Dolomiti e Consorzio Piana Rotaliana Kénigsberg

Obiettivi Consolidare la partnership con le associazioni che operano sul
territorio in campo enogastronomico.

Incrementare le competenze e le conoscenze delle aziende
enogastronomiche del Trentino

Favorire la conoscenza e l'utilizzo dei prodotti locali e stagionali nella
preparazione di pasti, assaggi e degustazioni in linea con le
normative, le richieste e le tendenze attuali.

Approfondire la conoscenza sulle produzioni locali per affinare la
capacita di scegliere, abbinare e raccontare le eccellenze trentine
migliorando la proposta della propria azienda.

Migliorare l'accoglienza raccontando al meglio i prodotti tipici anche
ai turisti stranieri.

Contenuti Raccontare, utilizzare e abbinare il Teroldego Rotaliano DOC
Raccontare, utilizzare e abbinare le Mele del Trentino
L'Inglese nelle Cantine Vitivinicole
Creare e raccontare un tagliere di Pesce d’Acqua Dolce
Raccontare, utilizzare e abbinare il Sidro
Raccontare, utilizzare e abbinare le Birre Artigianali del Trentino

Alla scoperta delle bevande miscelate e spiritose

Durata I moduli hanno una durata variabile, da 3 a 12 ore.

Metodologia L'attivita sara caratterizzata da momenti di approfondimento
teorico e da parti laboratoriali sia sul territorio che presso Palazzo
Roccabruna.
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Il Trentodoc é servito!

La formazione essenziale a servizio degli operatori enogastronomici del
Trentino per conoscere, valorizzare e raccontare al meglio un prodotto
rappresentativo del territorio.

Destinatari I corsi sono rivolti ad operatori enogastronomici (gestori di bar,
enoteche, ristoranti, hotel, agriturismi) ed esercenti di attivita
commerciali che desiderano partecipare in prima persona o inviare
i propri collaboratori.

Contesto A seguito del successo della proposta formativa “II Trentodoc e
Servito”, che ha visto la partecipazione di oltre 100 operatori nelle
6 edizioni ravvicinate proposte a settembre 2023, nasce l'idea di
riproporre la stessa formula, ampliando il numero di addetti
coinvolti.

Obiettivi I principali obiettivi della proposta formativa sono:

- Fornire una visione complessiva del Trentodoc agli operatori
del territorio.

- Fissare i punti imprescindibili di conoscenza utili fin da subito
nell’attivita lavorativa quotidiana.

- Trasmettere il piacere della formazione vista come possibilita
di maggior soddisfazione e beneficio sia personale che
lavorativo.

- Diffondere cultura di prodotto e di territorio tra gli operatori in
maniera capillare a vantaggio della soddisfazione del cliente
del comparto enoturistico sempre piu in espansione.

Contenuti Un approfondimento per illustrare e fissare in modo chiaro ed
efficace le nozioni di base, da subito utilizzabili nella propria
attivita lavorativa evidenziandone in particolare:

= Storia

= Territorio

= Zone e Fasi di Produzione

= Tecnica di Servizio e Presentazione

= Principali Caratteristiche Degustative

Durata Corsi di 2 ore in totale 10 ore complessiva a pacchetto per azienda
realizzati durante tutto il 2024

Metodologia  Tutti gli interventi prevedono l'alternanza di parti teoriche a parti
laboratoriali, finalizzati alla degustazione guidata dei prodotti per
permettere di acquisire in modo rapido la capacita di servire e
raccontare al meglio le loro caratteristiche essenziali in tutti i
pubblici esercizi del Trentino.
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Corso abilitante ONAF di I livello per assaggiatori di formaggio

Destinatari Il percorso € rivolto agli addetti del settore (produttori e casari),
operatori del settore enogastronomico (gestori di bar, ristoranti,
agriturismi), esercenti attivita commerciali nel settore alimentare,
responsabili acquisti di supermercati, personale operante nelle
realta del commercio alimentare, consumatori e appassionati.

Obiettivi Formare un gruppo di esperti nell’assaggio dei formaggi, con la
capacita di formulare una valutazione dei caratteri organolettici dei
prodotti, in particolare quelli tipici legati al territorio, per favorirne la
conoscenza e la diffusione.

Contenuti = Metodica di assaggio dei formaggi - I parte
= Metodica di assaggio dei formaggi - II parte
= ]| latte: aspetti chimici e merceologici
= Microbiologia del latte
= Cenni di tecnologia casearia
= Formaggi a pasta molle- Formaggi caprini
» Formaggi a pasta semidura e dura-formaggi ovini
= [ formaggi a pasta filata
» Cultura e normativa casearia
= Utilizzo e abbinamenti dei formaggi

Durata Il corso ha una durata di 20 ore si svolgera nei mesi di gennaio e
febbraio 2024.

Metodologia  Gli incontri saranno caratterizzati dall’alternarsi di momenti teorici e
laboratori pratici di degustazione guidata ed esercitazioni.
Al termine del corso i partecipanti dovranno sostenere un esame
teorico e una prova pratica.
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I Prodotti del Trentino incontrano i Professionisti del Futuro
Corso di educazione sensoriale ed alimentare per gli studenti degli Istituti Professionali
Alberghieri della Provincia di Trento

Destinatari Il corso di formazione é& rivolto agli studenti degli Istituti
Professionali Alberghieri del Trentino.

Obiettivi La conoscenza del territorio attraverso le specifiche produzioni
diventa uno strumento importante da affiancare al percorso
didattico nell'ambito della scuola alberghiera. Le attivita didattiche
curate da esperti del settore agroalimentare, prevedono il
coinvolgimento attivo dei partecipanti tramite attivita di
degustazione (analisi sensoriale) e di riconoscimento delle
caratteristiche dei diversi prodotti con particolare riguardo a quelli
tipici locali e momenti teorici sulla cultura del prodotto, dei
produttori e del territorio d’origine.

Contenuti 1. Presentazione generale

Il territorio: caratteristiche ambientali e pedoclimatiche che
influenzano le produzioni locali

I prodotti tradizionali e tipici

L'importanza di un territorio e della produzione di qualita

2. I prodotti Trentini vanno a scuola a testimoniare la loro
storia, la geografia, la filiera, la produzione e il gusto.
Teoria e laboratori di alfabetizzazione sensoriale attraverso i
cinque sensi nella degustazione dei prodotti tipici.

= [ Formaggi del Trentino
= I Salumi del Trentino
] La Mela frutto simbolo del Trentino

Durata Ogni modulo ha la durata di 3 ore e prevede lintervento di un
esperto in accordo con i docenti dei vari Istituti Alberghieri della
Provincia di Trento.

Incontri durante tutto il 2024 da calendarizzare preventivamente.

Metodologia Lezioni teoriche e prove pratiche di degustazione dei prodotti
presentati.
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Aggiornamento competenze e
innovazione
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PMI ACADEMY - La formazione manageriale per le imprese trentine

Le micro, piccole e medie imprese (MPMI) costituiscono l'ossatura economica trentina,
sia in termini di numeri assoluti (si mantengono sopra le 40mila unita da oltre dieci
anni), sia in termini relativi ad altri agenti del sistema economico, rappresentando
complessivamente il 92% del totale di tutte le unita locali produttive del territorio. Le
MPMI trentine rappresentano senza dubbio la categoria che genera il numero
maggiore di occupati (79% sul totale addetti delle imprese attive), e anche quelle che
generano il maggiore impatto in termini di ricadute economiche sul territorio (68% il
fatturato delle MPMI sul totale).

Se, quindi, non vi sono dubbi sull'importanza economica delle piccole imprese, allo
stesso modo vi € sempre piu consapevolezza delle importanti sfide che oggi devono
affrontare, soprattutto in termini di capacita di ricapitalizzarsi, di organizzarsi in modo
da aumentare la produttivita, di diventare sempre pilU competitive sui mercati
attivando innovazioni tecnologie abilitanti e inserendosi nelle filiere produttive in modo

da contribuire in modo significativo alla creazione di valore.

Oltre a queste sfide decisive, oggi gestire una piccola impresa significa anche creare le
condizioni per generare ecosistemi capaci di garantire benessere per i propri
collaboratori, alleanze con i propri clienti e pit in generale, attivita che si ispirano ai
principi di attenzione alle dimensioni di sviluppo sostenibile e responsabile del
territorio in cui si opera. Nonostante la difficolta di contesto, ogni giorno piu crescente,
migliaia di imprenditori accettano con entusiasmo queste sfide, con lo spirito di trovare
sempre la strada che porta al successo della propria impresa, e contribuendo in modo
decisivo a costruire un futuro di benessere non solo per se stessi, ma per tutto il

sistema economico-sociale complessivo.

Giunta al suo terzo anno di sviluppo, PMI Academy nel 2024 si sviluppera
principalmente su tre aree:

- Area economico-finanziaria: corsi per le specifiche professioni che si occupano
di management control e di pianificazione finanziaria, in particolare sui temi
relativi al controllo di gestione, al reporting aziendale e all’'approfondimento sui
temi di gestione finanziaria.

- Area Human Resources: corsi e approfondimenti sui temi dell’lHR Management,
dal recruitment alla selezione del personale, dal talent management allo
sviluppo organizzativo.

- Area Turismo: azioni formative sviluppate in collaborazione con le Aziende di
promozione turistica e consorzi turistici del territorio Trentino, interessate a

sviluppare azioni formative rivolte alle strutture ricettive sui temi del
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Management control alberghiero, alla gestione dell’energia in un’ottica green e
di sostenibilita, e all’accrescimento delle competenze nell’'ambito del digital

marketing turistico.

Accademia d'Impresa, |’Azienda speciale per la formazione della Camera di Commercio
di Trento, nell'ambito delle risorse definite, si riserva di valutare ipotesi di
collaborazione e progettazione per azioni con soggetti pubblici e privati che a vario

titolo sono impegnati in attivita di sostengo e supporto alle PMI del territorio.

Obiettivi

In relazione a quanto sopra premesso, e in funzione dell’obiettivo di fondo del progetto
che & quello della crescita della managerialita nelle imprese trentine, questi sono gli

obiettivi generali del progetto formativo dal punto di vista delle competenze,

Piu nello specifico i focus di attivita sono:

— definire i vantaggi competitivi attuali e ipotizzare scenari di sviluppo futuri,
anche di lungo periodo, da poter sostenere, descrivere e illustrare ai diversi
partner, finanziatori e clienti per concretizzare gli obiettivi strategici e di

business;

— sostenere processi innovativi in tutta la filiera di creazione del valore aziendale,
valutando anche l'opportunita offerte dalla trasformazione digitale di prodotti e

processi;

— razionalizzare i processi decisionali e costruire sistemi capaci di produrre dati

sia in una fase di input all'interna dell’azienda, che in una fase di output;

— conoscere metodi di analisi per valutare, ex ante ed ex post, investimenti,
azioni e progetti di sviluppo del proprio business, e per sfruttare le ormai

numerose fonti dati disponibili a soggetti e imprese;

- ottimizzare il sistema finanziario d'impresa, valutando le opportunita emergenti
in contesti ad elevata dinamicita e adottando metodologie per l'identificazione,

la definizione e la gestione dei rischi;

— valorizzare e gestire le risorse umane mettendo in campo tutte le conoscenze

disponibili dalle scienze sociali, comportamentali e di management;

— saper dialogare con i mercati, utilizzando tutte le risorse possibili per costruire

ecosistemi relazionali e comunicativi efficienti ed efficaci;
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- rispondere a esigenze specifiche del settore della ricettivita turistica con
approfondimenti sui temi del management control, della gestione dell’energia e
sulla progettazione strategica di medio lungo periodo, anche nell’ottica di una

corretta sintonizzazione con le linee di sviluppo delle destinazioni.

Metodologia
Le metodologie sono distinte a seconda dell’area di riferimento e rispetto alle diverse
tipologie di obiettivi delle azioni formative, e in particolare:

- Formazione d’aula e laboratori formativi organizzati presso la sede di
Accademia d'Impresa o presso le sedi messe a disposizione dei partner di
progetto

- Formazione blended, che vede una organizzata alternanza di momenti formativi
sviluppati attraverso riunioni organizzate con le piattaforme di e-learning, sia in
modo sincrono che in modo asincrono (metodo Flipped Classroom)

- Webinar divulgativi organizzati in piu appuntamenti nell’'ambito anche del
progetto “Dialoghi con le imprese”

- Affiancamenti formativi di orientamento formativo o di Digital Assessment
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PMI Academy - Area economico-finanziaria

Destinatari Professionisti che all'interno delle MPMI del Trentino si occupano di
pianificazione e gestione economico finanziaria d’impresa, o
imprenditori o0 manager che hanno un ruolo decisivo nei processi
decisionali legati alla definizione della strategia dell'impresa.

Obiettivi Diversi percorsi formativi sulle seguenti tematiche:

» Introduzione al controllo di gestione e inquadramento
teorico del management control in connessione con le piu
rilevanti aree di gestione economico finanziaria aziendali

» Lo strategic thinking in connessione con |'economics
d'impresa

= Corsi di aggiornamento sui temi di pianificazione finanziaria
e sulla gestione finanziaria d'impresa

Contenuti = Corsi professionalizzanti per soggetti dell'larea economico
finanziaria

= Approfondimenti su PMI Finance, pianificazione finanziaria,
piano finanziario

= La traduzione della strategia nell’'organizzazione aziendale

Durata Corsi di durata varia, con metodologie diverse a seconda degli
obiettivi formativi
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PMI Academy - Area Human Resources

Destinatari

HR manager e HR specialist delle aziende del territorio e
imprenditori, manager e collaboratori dei vertici aziendali delle
MPMI del Trentino che assumono un ruolo decisivo nei processi
organizzativi delle imprese.

Obiettivi

\

L'attivita € composta da piu percorsi che possono essere fruiti

singolarmente, ma che insieme possono costituire un processo di

acquisizione di competenze chiave per la gestione delle risorse

umane nell’organizzazione aziendale.

Il percorso formativo si propone di fornire nozioni, strumenti e

competenze per gestire in maniera efficace le risorse umane

partendo dal momento della selezione.

In particolare i partecipanti potranno:

»= Conoscere i trend della gestione delle risorse umane

= Incrementare |I'expertise tecnico-professionale di tutti coloro che
si occupano di HR nelle organizzazioni pubbliche e private

» Favorire il confronto nella comunita professionale degli HR
manager e HR specialist

Contenuti

»= La formazione del personale
= Il Talent Management

Durata

Sono previsti piu percorsi della durata di 7 ore ciascuno.

Metodologia
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La metodologia formativa proposta € attiva e la persona & messa al
centro del processo di apprendimento. Attraverso proposte di lavoro
ed esercitazioni, i partecipanti saranno coinvolti nella ricerca di
soluzioni e strategie di intervento, acquisendo conoscenza e
consapevolezza rispetto alle proprie capacita e alle potenzialita di
miglioramento.
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PMI Academy

Destinatari

— Area Turismo

Imprenditori, collaboratori e dipendenti delle aziende ricettive del

trentino, in collaborazione con le varie APT e associazioni di
categoria.
Obiettivi L'attivita € composta da un catalogo che propone piu percorsi
formativi - fruibili singolarmente — messi a disposizione delle ApT
e delle associazioni di categoria per la costruzione di una proposta
formativa “sartoriale” per l'utente finale. Le tematiche spaziano
sui diversi fabbisogni formativi emersi: dal marketing alla
strategia, dal personale alla gestione economica.
Contenuti Digital Marketing:
- Introduzione al digital marketing turistico
- Da utente a cliente: il percorso d’acquisto online
HR e gestione del personale:

- Open day per i dipendenti (una giornata di
formazione/informazione in presenza dedicata ai dipendenti
delle strutture ricettive, con svariati temi)

- Employer branding

Gestione economico/commerciale dell'impresa:
- Food Corst per il ristorante d’albergo
- Controllo di gestione alberghiero
Strategia d'impresa turistica
- Laboratorio sul futuro
Sostenibilita
- La ricettivita sostenibile e i nuovi criteri
Durata Gli incontri variano da un minimo di quattro ore ad un massimo di tre
giornate di formazione
Metodologia La metodologia formativa passa da obiettivi di tipo informativo a
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committente, i corsi potranno essere erogati in modalita webinar, in
presenza sul territorio oppure blended
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PMI Academy - Area Turismo — PASSAGGIO GENERAZIONALE

Destinatari Attivita ricettive che stanno vivendo o che iniziano ad affrontare il
tema del passaggio generazionale.

Obiettivi Il passaggio generazionale & un momento della fase dell’azienda
che va gestito con attenzione. In questo momento sono molte le
strutture turistiche che si trovano un momento di passaggio o di
programmazione dello stesso. Spesso € un momento che genera
stress e difficolta perché coinvolge molte aree dell'impresa, ma
anche della famiglia. La formazione ha lo scopo di fornire esempi,
strumenti di lettura e strumenti per gestire al meglio questa fase
della vita dell'impresa.

Contenuti I contenuti che verranno affrontati nel percorso con diversi gradi di
approfondimento sono:

» Gli elementi tecnici del passaggio generazionale:
v Aspetti societari
v Elementi legali
v Contenuti economico- finanziari

» La strategia d'impresa e la sua evoluzione nel passaggio
generazionale

» La gestione delle relazioni nel passaggio generazionale

Durata Il percorso avra una durata di 12 ore suddivisi in 3 incontri di 4 ore
all'interno delle quali verranno affrontate ciascuna delle singole aree
individuate.

Metodologia Lavoro su un caso costruito ad hoc per favorire il rispecchiamento da
parte dei partecipanti e evitare la difficolta di condividere
informazioni personali e riservate. Il caso verra costruito con il
contributo dei docenti.
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Pronti all'impresa con la formazione

Destinatari L'attivita si rivolge in particolare a aspiranti e neo imprenditori e
imprenditrici che necessitano di informazioni per I|'avvio
dell’attivita e di conoscenze e competenze per lo sviluppo e
I’evoluzione del progetto d'impresa.

Obiettivi Sostenere gli aspiranti e neo imprenditori o imprenditrici nella
realizzazione della propria idea imprenditoriale:
- fornendo loro informazioni di facile e immediato accesso per le
attivita burocratiche e fiscali di apertura,
- supportandoli nella definizione della propria idea imprenditoriale
dal punto di vista economico e strategico,
- proponendo contenuti per lo sviluppo e I'evoluzione dell'impresa.

Corsi Il partecipante dell’attivita di Pronti all'impresa con la formazione

avra la possibilita di accedere a:

= VIDEO presenti sulla piattaforma dedicata nel nostro sito che
saranno fruibili in autonomia.
I video saranno di tipo informativo, in questo modo si
rispondera alle esigenze immediate di chi intende avviare
un‘attivita imprenditoriale. I video saranno di una durata
massima di 10/15 minuti. Ognuno di essi sara accompagnato
da almeno un questionario di autovalutazione che aiutera
I'utente a valutare il suo livello di comprensione.

=  WEBINAR SINCRONI
Verranno proposti degli webinar di una durata di 2/3 ore
ciascuno sulle tematiche di cultura d'impresa con lo scopo di
fornire utili contenuti per l'evoluzione degli aspiranti in
imprenditori o imprenditrici capaci e consapevoli del loro
ruolo.

= LABORATORIO BUSINESS PLAN
Un laboratorio di 10 ore di formazione per lo sviluppo dell’idea
imprenditoriale e per la valutazione del progetto dal punto di
vista di sostenibilita economica.

Durata Gli webinar saranno e avranno una durata di 2/3 ore a seconda del
contenuto.

I laboratori di business plan avranno una durata di 7 ore, questo tipo
di attivita richiede una fase molto importante di progettazione per la
costruzione dello strumento che verra utilizzato durante il percorso,
che coinvolgera i docenti di riferimento.

Entrambe le attivita si svolgeranno nel corso di tutto I'anno in piu
edizioni a seconda del nhumero di richieste pervenute per un massimo
di 5 edizioni.

Metodologia La metodologia varia a seconda dell’attivita. I video saranno di tipo
informativo, verranno costruiti affinche i contenuti proposti possano
essere compresi e appresi con facilita dall’'utente.
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Gli strumenti per I'impresa

Destinatari I corsi contenuti in quest’area si rivolgono a tutti quegli imprenditori,
liberi professionisti e dipendenti che vogliono accrescere le loro
competenze in un specifico argomento attraverso interventi di veloce
fruizione.

Obiettivi Offrire una serie di interventi “addestrativi” su tematiche che
possono arricchire un’esperienza formativa pregressa oppure essere
una risposta ad un fabbisogno formativo ben preciso.

Corsi Area L’'impresa di star bene. La formazione per il benessere al lavoro:

= COSTRUIRE RELAZIONI SANE ED EFFICACI AL LAVORO - 7 ore
- le basi della comunicazione assertiva e chiara
- tecniche per dare feedback costruttivi
- come riappropriarsi del proprio potere di generare relazioni
sane attorno a sé

= STRESS, COME RICONOSCERLO E COME AFFRONTARLO - 7 ore
- come ristabilire I'equilibrio nel proprio sistema mente-corpo-
emozioni attraverso pratiche mirate:
- pratiche di earthing
- esercizi e spunti dai bagni di foresta
- esercizi di respirazione e mindfulness

= ALLA RICERCA DELL'EQUILIBRIO TRA VITA E PERFORMANCE- 4
ore
- che cos’e la sindrome dell'impostore e come capire se ne
soffri
- come uscire dal proprio circolo vizioso di perfezionismo e
dovere costante
- come motivarsi e arricchire la propria vita di significato

Area Sales:

= TECNICHE E STRATEGIE DI NEGOZIAZIONE - 7 ore
- I diversi stili dei clienti
- Le fasi della negoziazione
- Negoziatore amatoriale e negoziatore professionista
- Dal Bisogno alla Chiusura: Strategie Efficaci per la
Comunicazione e la Negoziazione nella Vendita
- Quali sono i bisogni del mio potenziale cliente?

» STRATEGIE EFFICACI PER IL SOCIAL SELLING - 7 ore
- Cosa significa social selling
- Linkedin, YouTube, Facebook

- Instagram e TikTok
- Utilizzare l'intelligenza artificiale per creare e redigere il piano
editoriale

o/
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= STRATEGIE E STRUMENTI

PER LA VENDITA ATTRAVERSO
PIATTAFORME DIGITALI - 7 ore

- La negoziazione digitale

- Zoom, Microsoft Teams

- Google Meet

-- Webex, Skype, Goto Meeting

- WhatsApp

= LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI DEL CUSTOMER CARE - 7 ore
Il customer journey

Quali skills e competenze

Autovalutazione delle competenze

- Database in Excel e CRM

L'analisi della concorrenza

- Gli errori da evitare

I social nell’assistenza clienti

Area Economics:

= CORSO BASE DI CONTROLLO DI GESTIONE - 21 ore

- Il bilancio e la sua formazione: conto economico e stato
patrimoniale, cassa / competenza

- Dal bilancio analitico alla riclassificazionei: individuare costi
fissi, costi variabili e semifissi

- Laboratorio excel

- Stima ricavi

- Proiezione costi e proiezione utile

- Stima della cassa e variabili che possono influenzare

- Dal budget alla proiezione del patrimonio netto

- La struttura finanziaria e gli strumenti di finanziamento

- La centrale rischi della Banca D’Italia e la sua consultazione;

- Il piano degli investimenti e finanza agevolata

- Il concetto di flusso di cassa e la sua formazione

- Nuovi investimenti e sostenibilita del debito

Durata

Ogni corso ha una durata che varia da un minimo di 4 ore ad un
massimo di 21 ore.

Metodologia
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coinvolti nella ricerca di soluzioni e strategie di intervento,
acquisendo conoscenza e consapevolezza rispetto alle proprie
capacita e alle potenzialita di miglioramento.
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Dialoghi con I'impresa

Destinatari Imprenditori e manager delle MPMI del Trentino che sono coinvolti in
processi decisionali che riguardano le aziende di appartenenza.

Obiettivi Il progetto si propone di:

» realizzare seminari online della durata di una o due ore per
I'aggiornamento competenze;

= coinvolgere il maggior numero possibile di imprese del territorio
della categoria MPMI;

» presentare numerosi temi di interesse per lo sviluppo delle
imprese;

= stimolare i partecipanti all’approfondimento delle discipline e dei
temi presentati.

Contenuti Temi di attualita scelti in ragione della loro cogenza e importanza
emergente nel tessuto socio-economico trentino e nazionale.

Durata Cicli di webinar che si terranno nel corso di tutto I'anno

Metodologia Webinar sincroni, dialogo con I’'esperto e confronto con i partecipanti.
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L'impresa in un libro

Destinatari Si tratta di un’iniziativa formativa che nasce “out of the box”, al di
fuori di contesti e modalita tradizionali, finalizzata a creare un’elevata
partecipazione e discussione attorno ai temi dellimpresa. I destinatari
quindi sono titolari d'impresa e manager, ma anche professionisti e
tutti coloro che sono interessanti ai temi della cultura d'impresa

Obiettivi = Divulgare i temi della cultura d'impresa attraverso modalita
innovative

= Rafforzare presenza, riconoscibilita e immagine di Accademia
d'Impresa

Contenuti "L’impresa in un libro” € un’iniziativa finalizzata alla promozione della

cultura d'impresa. Si tratta di una rassegna di autori che presentano i
loro libri, mettendo al centro tematiche di grande attualita per le
aziende, ma interessanti anche per tutti coloro che intendono
approfondire questioni quali l'organizzazione aziendale, le nuove
forme di management, il nesso tra lavoro e valorizzazione del
territorio e dei sui prodotti. L'iniziativa a partire dall’autunno 2023 ha
dato vita alla nuova Biblioteca di Accademia d’Impresa, che porta il
nome della rassegna.

Durata Incontri programmati nel corso dell’anno

Metodologia Il programma prevede una modalita espositiva di tipo interattivo,
nella promozione del confronto e della discussione.
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Laboratorio di futuro

Destinatari Associazioni di categoria del territorio
Obiettivi L'obiettivo del Laboratorio & quello di coinvolgere i partecipanti in una
“alfabetizzazione ai futuri”: attraverso la conoscenza e la condivisione
di trend e megatrend che coinvolgono la societa e I'economia, si
proporra di costruire insieme, con gli strumenti propri della teoria
dell’anticipazione, una “road map” del futuro, immaginando scenari e
linee evolutive del settore di appartenenza (futuro collettivo).
Contenuti = Alfabetizzazione ai futuri
= Analisi dell’evoluzione delle principali macro-tendenze:
invecchiamento e mercato del lavoro
» Officina dei futuri: elaborazione di scenari di medio-lungo
periodo a livello macro (contesti nazionali, regionali, continentali,
globali) e micro (contesti aziendali e di settore)
* Prendere decisioni anticipanti per non farsi sorprendere
Durata 11 ore in parte realizzabili in modalita a distanza.
Metodologia Il programma ha una modalita espositiva di tipo interattivo, nella
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Fare impresa al femminile

MASTER WOW - Work Out, Women

Destinatari

Il percorso e rivolto alle aspiranti imprenditrici con un progetto da
realizzare. Si tratta di un master finalizzato all’avvio di un’attivita
imprenditoriale che propone un approfondimento relativo alle
competenze base da implementare.
Prima del percorso & previsto un colloquio di tipo motivazionale per la
definizione del gruppo in formazione.

Obiettivi Aiutare le partecipanti nello sviluppare il loro progetto imprenditoriale e
professionale dal punto di vista economico e strategico e nel
riconoscere e allenare le competenze trasversali essenziali per la loro
capacita imprenditoriale. Nello specifico:

= Sviluppare la competenza di leadership personale utile per
affrontare le situazioni professionali e per riuscire a creare,
qualora fosse necessario, un team di lavoro adeguato alle
esigenze dell'impresa

= Comprendere i propri limiti e quelli del progetto perché possano
essere superati o perché, qualora non possano essere risolti,
diventino parte della progettazione e di conseguenza un valore
aggiunto.

= Costruire la propria strategia aziendale e imprenditoriale
definendo una progettualita futura dell’azienda

= Definire il progetto dal punto di vista economico individuandone i
punti deboli e gli elementi di attenzione per una valutazione a
breve e medio periodo.

= Identificare le proprie competenze definendo i punti di forza e le
aree di miglioramento sulle quali agire con un programma
personalizzato di azioni di formazione e di implementazione di
conoscenze.

Contenuti = Leadership personale: la proattivita nelle situazioni difficili e la

capacita di assumersi rischi

= Le autolimitazioni nella definizione di un progetto professionale,
come affrontarle e superarle

= Business plan: definizione di un proprio piano di
programmazione economico-finanziaria

= La strategia aziendale in connessione con il business plan

= Il business model canvas del proprio progetto

= La definizione degli aspetti economici di un progetto d’'impresa in
connessione con la gestione finanziaria

= I contributi, le agevolazioni e i possibili investitori

= Il proprio progetto di crescita professionale

Durata Il corso ha una durata di 85 ore di gruppo, di cui 15 di laboratorio. Per

ogni partecipante saranno disponibili 3 ore di formazione
individualizzata.
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Metodologia Il percorso prevede |'alternarsi di momenti di riflessione e allenamento
delle soft skills e di elaborazione del progetto professionale delle
partecipanti, con particolare attenzione allo sviluppo di capacita
tecniche di tipo economico e strategico. Sono previsti moduli in cui
verranno presentate le connessioni fra le competenze tecniche e quelle
trasversali per aiutare le partecipanti nell'individuazione delle aree di
attenzione del proprio progetto personale e lavorativo.
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WOW on the road

Destinatari L'attivita & rivolta alle imprenditrici o aspiranti tali che intendono
sviluppare conoscenze, approfondire temi e aumentare la propria rete
di conoscenze fra imprenditrici.

Obiettivi L'attivita intende rispondere a tre esigenze principali:

1. la creazione di reti di conoscenze fra donne d'impresa per
favorire la nascita di network al femminile, reti e
collaborazioni,

2. l'incontro di best practice aziendali che abbiano per
protagonista una donna,

3. la creazione di una cultura di impresa in ambito femminile,
proponendo approfondimenti di tematiche di interesse
all'interno delle aziende e momenti di scambio fra le
partecipanti.

\

Contenuti L'attivita & pensata per portare varie tipologie di stimoli di tipo
informativo e momenti di conoscenza.
Le attivita si svolgeranno all'interno delle aziende delle imprenditrici
individuate, ogni visita vedra la testimonianza e |'approfondimento
della tematica collegata all’incontro da pare del docente.

Durata La durata € annuale si prevedono 5 incontri nell’arco dell’anno della
durata che varia dalle 4 alle 6 ore a seconda della tipologia di azienda
visitata.

Metodologia  Visite aziendali con I'accompagnamento di docenti diversi che
porteranno la loro tematica collegandola all’esperienza raccontata e
valorizzata dall'imprenditrice.
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Seminario rifugi

Destinatari I destinatari sono i gestori dei rifugi trentini. II seminario,
promosso anche attraverso i canali del Trento FilmFestival della
Montagna, € aperto al pubblico ed & quindi possibile la presenza di
utenti diversi interessati al tema.

Obiettivi Dal 2004, ogni anno, Accademia d'Impresa propone un seminario
rivolto ai gestori dei rifugi trentini all'interno del programma del
Trento FilmFestival della Montagna. Il seminario ha l'obiettivo di
portare riflessioni su aspetti strategici sia per lo sviluppo del
turismo montano, sia per la valorizzazione della realta dei rifugi
trentini. In particolare gli obiettivi che si intendono perseguire
sono:

= costruire nuove interpretazioni e dare nuove chiavi di lettura
al tema cultura della montagna;

= proporre esempi concreti e azioni di trasmissione e
valorizzazione della conoscenza della montagna;

= portare spunti di riflessione sul ruolo del gestore del rifugio
come detentore di conoscenze, competenze e informazioni da
trasmettere e valorizzare.

Contenuti I contenuti del seminario previsto nel 2024 sono ancora in fase di
definizione.

Durata Il seminario avra una durata di 3 ore e si svolgera nella primavera
2024 all'interno del programma del Trento FilmFestival della
Montagna.

Metodologia La metodologia del seminario sara tradizionale e si susseguiranno

dei momenti di presentazione delle riflessioni elaborate dal gruppo
di lavoro, testimonianza basata sul racconto della propria
esperienza e dibattito finale.
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ANALISI DEL FABBISOGNO FORMATIVO

Destinatari L'attivita € rivolta alle imprenditrici o aspiranti tali

Obiettivi Comprendere come la formazione possa essere in maniera piu attenta
a servizio dell'imprenditoria femminile.
Dopo 10 anni di attivita rivolta alle imprenditrici e aspiranti tali, e
dopo le esperienze degli ultimi anni, emerge come importante fare
un’attivita di analisi dei fabbisogni formativi per creare proposte
formative il piu possibile aderenti alle esigenze del nostro target
anche a fronte dei cambiamenti nel tessuto economico del nostro
territorio.
Fino a questo momento le attivita formative sono state pensate sulla
base di approfondimenti relativi alla letteratura. Anche a seguito
dell’'esperienza svolta nel corso del 2023 con il percorso Euregio
emerge come ci siano evidenze nella differenza di genere, ma anche
differenze rispetto ai territori limitrofi. Questo porta alla
considerazione che sia necessario un approfondimento relativo
all'imprenditoria femminile nel nostro territorio, che tutt’oggi & agli
ultimi posti per diffusione di imprese a guida femminile.

Contenuti Come puo evolvere |'attivita formativa di fare impresa al femminile?
Quali sono le esigenze delle imprenditrici per avere un supporto
formativo allo sviluppo della loro impresa? Quali sono gli aspetti che
possono essere approfonditi per aiutare le aspiranti imprenditrici
nell’avviare lI'impresa e nell’evolvere nel ruolo di imprenditrice? Quali
sono gli elementi che limitano le donne trentine nel creare nuove
imprese? Quali gli aspetti sui quali si puo agire con la formazione?

L'attivita € pensata per rispondere a queste domande affinché si
sviluppi una progettazione formativa efficace, autorevole, in linea con
le esigenze del territorio e a medio termine.

Durata L'analisi avra una durata di circa 4 mesi e si sviluppera in due

momenti il primo di analisi del contesto con il coinvolgimento
attraverso questionari e interviste in profondita degli enti del
territorio che hanno un ruolo nello sviluppo dell'imprenditoria.
Un secondo momento in cui verranno approfonditi i testi di
presentazione dei bandi delle aspiranti e neo imprendici allo scopo di
comprendere quali siano gli elementi di attenzione che sa essi
emergono.

Metodologia Approfondimento della letteratura, questionari, interviste in
profondita, analisi di testo.

Al termine dell’attivita di analisi ci sara un momento pubblico di
presentazione degli elementi emersi e delle interpretazioni che degli
stessi sono state definite per la progettazione formativa.
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Competenze specialistiche

Corso di formazione per Micologo - II sessione

ai sensi del D.M.

Destinatari

del 29.11.1996 n. 686 Ministero della Salute

Il corso € rivolto al personale delle Aziende Sanitarie e di altri Enti
pubblici con funzioni di vigilanza e controllo, operatori di strutture
private che svolgono attivita di preparazione o confezionamento di
funghi epigei spontanei, a studenti universitari di varie discipline
scientifiche, a operatori preposti alla vigilanza ambientale, a privati
cittadini appassionati di micologia.

Obiettivi

Dare attuazione agli articoli della legge 352/93 e del D.P.R. 376/95,
che prevedono la formazione di personale da destinare ad attivita di
riconoscimento e di controllo dei funghi epigei, nelllambito di
strutture pubbliche o private. I micologi formati dovranno:
e controllare la commestibilita dei funghi spontanei freschi per
privati raccoglitori/consumatori;
e certificare i funghi epigei spontanei freschi destinati al
commercio;
e controllare partite di funghi epigei spontanei secchi o
comunque conservati presso imprese alimentari;
e fornire consulenza agli USMAF e ad organi di controllo ufficiale
per l'identificazione di specie fungine;
e fornire consulenza a unita ospedaliere di Pronto Soccorso, nei
casi di sospetta intossicazione da funghi;
e verificare le conoscenze del personale addetto alla vendita al
dettaglio, in funzione del rilascio dell’idoneita al riconoscimento
dei funghi commercializzati.

Contenuti del
corso (I e II

e Micologia generale
e Ecologia

sessione) e Botanica forestale

e Morfologia dei macromiceti

e Classificazione dei funghi

e Micologia ispettiva I

¢ Micotossicologia

e  Microscopia

e Micologia ispettiva II

e Legislazione

e I funghi nell’alimentazione e nel commercio
Durata La seconda sessione del corso ha una durata di 150 ore.
Metodologia Il corso propone un’alternanza di momenti teorici a momenti pratici
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con l'osservazione e la manipolazione di funghi freschi in piccoli
gruppi e con escursioni per la raccolta diretta del materiale fungino
con conseguente lezione pratica di determinazione.
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Altre attivita formative

CAMERA
DI COMMERCIO
INDUSTRIA

'] ARTIGIANATO \ 8
E AGRICOLTURA 65 v
DI TRENTO ’

Pronti all'impresa




Accademia d’'Impresa | Linee Programmatiche 2024

Digital Business — Corsi "Impresa Innovazione” in collaborazione con
PID Punto Impresa Digitale

Destinatari Imprenditori, soci e operatori di imprese di micro e piccole
dimensioni, responsabili marketing e commerciali, di tutti i settori,
che intendono riflettere, studiare e implementare nuove strategie per
connettersi al mercato, sia esso BtoB che BtoC.

Obiettivi = trattare i temi del Digital Business in una cornice ampia, come

opportunita di lavoro per le imprese del territorio;

= aiutare i destinatari a definire il piano di Marketing digitale;

= avere una visione chiara su obiettivi e strategia relativamente
all'uso che lI'impresa pud fare della comunicazione sui Social
Media, e aiutare ad approfondire la conoscenza dei propri clienti
come elemento imprescindibile per una corretta ideazione e
pianificazione di attivita di Marketing online e offline;

= comprendere gli strumenti tecnici piu avanzati a disposizione.

» capire le potenzialita di una pagina aziendale su Facebook,
instagram e linkedin e sapere come ottimizzarne la presenza;

= orientarsi tra le sigle dellADV e comprenderne le logiche di
funzionamento;

» Fare chiarezza sui dati degli utenti secondo le normative gdpr

= promuovere |l'uso e l'elaborazione dei dati per verificare le azioni
progettate e implementate.

Corsi I SOCIAL MEDIA PER LA PROMOZIONE E COMUNICAZIONE AZIENDALE
e Meta Marketing
e Instagram Marketing
e Linkedin Marketing
e Tiktok Marketing
¢ Pinterest Marketing
e Yoiutube Marketing

GLI STRUMENTI DIGITALI AL SERVIZIO DELL'IMPRESA
e Crea le tue grafiche con Canva
e Scrivere per il web e per i social
e Whatsapp Business
e Creare video che funzionano
e GDPR e Marketing

L'IMPRESA E LA SUA PRESENZA ON LINE E NEI MOTORI DI RICERCA
e Da Google Adwords a Google Ads
¢ Il nuovo google analytics
e La SEO e il posizionamento di un sito
e Google My business e la ricerca locale

Contenuti » Possibili scenari futuri evolutivi dell’ecosistema digitale;
= Il Digital Marketing in tutte le sue dimensioni;
= Esempi di Modelli di Business innovativi del settore;
» Imparare a pensare una strategia Digital alla comunicazione alla
vendita online;
= Comprendere la rilevanza si una corretta conoscenza del proprio
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cliente attraverso la Customer Journey;

» La scrittura per il Web, video e immagini e gli strumenti di
pubblicazione online;

= Conoscere l|‘advertising e avere consapevolezza rispetto a
strumenti di distribuzione, tattiche, indicazioni e strumenti di
analisi;

= [ Social Media (Facebook, Linkedin, Instagram, TikTok ecc.) da
novita dirompenti a sistemi comunicativi dove consolidare la
relazione con i propri clienti.

Durata Corsi da 3 a 8 ore.
L'offerta formativa verra distribuita lungo I'anno per permettere agli
utenti di poter scegliere in maniera agevole il grado di approfondimento
delle tematiche.

Metodologia Interventi di tipo informativo seminariale su specifici argomenti legati
al Digital Marketing, la comunicazione e la gestione di progetti di
comunicazione digitale. L’erogazione potra essere effettuata in
modalita Blended, online e in presenza, con possibilita di streaming
Si ricorda che a conclusione della parte formativa “classica” tutte le
imprese partecipanti possono attivare il servizio di affiancamento
formativo svolto direttamente in loco e con supporto di
approfondimento su aspetti legati alle loro attivita promozionali online.
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Temi di frontiera del digital marketing

Destinatari Operatori del commercio, turismo, artigianato, agricoltura,
strutture ricettive e MPMI in genere della provincia di Trento.

Obiettivi = Aijutare gli imprenditori a fare pulizia su tutto il rumore che
contraddistingue l'adozione di nuove tecnologie di massa come
I'intelligenza artificiale e il metaverso

Azioni = Momenti formativi sull’applicazione delle tecnologie sopracitate
= Seminari gratuiti di divulgazione scientifica/test della tecnologia
= Creazione di contenuti specifici per informazione social/blog

Durata Attivita pianificata su richiesta durante tutto I’'anno

Metodologia Incontri e seminari in presenza e/o online, con obiettivi informativi.
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Formazione individuale gratuita per Imprese - Digital Business

Destinatari Operatori del commercio, turismo, artigianato, agricoltura,
strutture ricettive e MPMI in genere della provincia di Trento.

Obiettivi = Per una corretta presenza online delle imprese del territorio,
aiutare gli operatori a spostare |'attenzione dai soli strumenti di
tecnologia, all’analisi di tutti i punti di contatto in ambiente
digitale con il cliente, su tutto il percorso di scelta e di acquisto;

»= aiutare l'interlocutore a trovare la propria strada per migliorare
la propria presenza online, mettendo sempre al centro |'obiettivo
dell'impresa attraverso il metodo formativo;

= il punto di arrivo per il partecipante al progetto & |'autonomia
nella valutazione del proprio progetto di comunicazione digitale,
e le conoscenze minime per un proficuo rapporto con i fornitori
di servizio;

= ottenere elementi di analisi per profilare e progettare la futura
offerta formativa di Accademia d'Impresa.

Azioni = Azioni di affiancamento e primo orientamento (potenzialita e
benefici del digitale in relazione allimpresa ed al settore nel
quale opera il soggetto partecipante all'iniziativa); Azioni di
assistenza e orientamento per lindividuazione di percorsi di
ottimizzazione/miglioramento del digitale in relazione agli
obiettivi esplicitati dall’azienda. Azioni di coaching per Ila
definizione di una strategia finalizzata alla promo-
commercializzazione attraverso il web.

Durata Attivita pianificata su richiesta durante tutto I’'anno

Metodologia Nuovo modello di formazione che prevede il mix di diverse
metodologie formative e di coaching per la formazione
individualizzata in affiancamento.
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Il tutor aziendale nell’Alternanza scuola-lavoro e la gestione didattica
del piano formativo

Destinatari Collaboratori interni o esterni all’azienda (referenti Associazioni di
categoria) che assumono il ruolo di tutor aziendale, referente del
tutor scolastico nel contesto formativo dell’Alternanza Scuola
Lavoro, interessati ad acquisire criteri, metodi e strumenti didattici
per gestire questa esperienza.

Obiettivi Chiarire il contesto organizzativo e didattico dell’alternanza
scuola-lavoro.
Acquisire competenze di base per la gestione didattica
dell’alternanza scuola-lavoro, ed in particolare:

= progettare il piano formativo insieme al tutor scolastico;

» seguire lo studente nel processo di apprendimento in azienda,
individuando metodi e strumenti didattici adeguati alla
persona e al raggiungimento dei risultati auspicati e
ritarandoli se necessario, in accordo con il tutor scolastico;

= valutare le prestazioni dello studente in itinere e a conclusione
dell’esperienza, mantenendo sempre uno stretto contatto con
il tutor scolastico e redigendo un report finale sulle
competenze raggiunte e sull’efficacia del percorso.

Contenuti L'alternanza scuola-lavoro, una metodologia formativa: obiettivi
generali e le esperienze in Trentino.
Il contesto normativo nazionale e il supporto delle Camere di
Commercio, tra cui il Registro nazionale e i voucher per le imprese
ospitanti.
Il processo attuazione: compiti delle organizzazioni scolastiche e
requisiti delle imprese ospitanti, schema tipo di intesa, schema
tipo di convenzione scuola-impresa.
Chi fa che cosa: ruoli, responsabilita e attivita, con particolare
riguardo al tutor scolastico e aziendale, ambito di collaborazione
Le competenze obiettivo e gli indicatori per definire i risultati.
La collaborazione con il tutor scolastico nella costruzione del piano
formativo.
Metodi e strumenti didattici per coinvolgere lo studente e facilitare
il suo processo di apprendimento.
Il processo di valutazione: feedback, monitoraggio ed eventuali
aggiustamenti del percorso, valutazione finale dei risultati

ottenuti.
Durata 8 ore per una edizione.
Metodologia Metodologie, strumenti, report saranno oggetto di esercitazione e

allenamento costante tramite simulazioni, role playing, attivita di
problem solving, prove pratiche e riflessioni comuni.
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