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SCHEDA RILASCI - 2021 

a cura di  Iniziative per l’Agenda  Digitale 
 

Rilascio Front Office SUAP del 28 febbraio 2021 
 
Nuova modalità di registrazione/autenticazione per cittadini, imprese e 
professionisti 
 

In ottemperanza al DL n.76/2020 noto come “Decreto Semplificazioni” sono state riviste le modalità di prima 
registrazione e accesso ai servizi di Front-Office del portale impresainungiorno.gov.it  
Dal 28 febbraio 2021 non sarà più consentito registrare nuove userid e password o modificarne di vecchie. 
Saranno quindi inibite anche le funzionalità di modifica/recupero password. 
Sarà invece consentito l’accesso con userid e password già in possesso degli utenti ma solo fino al 29 
settembre 2021. 
Agli accessi con SPID, CNS o userid TELEMACO si aggiungerà inoltre quello con CIE, Carta d’Identità 
Elettronica, anch’esso, come gli altri tre precedenti di tipo “forte”, cioè con identità garantita da una terza 
parte considerata fidata. 
 
ATTENZIONE: le modifiche illustrate in questo documento non si applicano agli operatori che 
utilizzano le funzionalità di scrivania, in questo ambito i funzionari delle Pubbliche Amministrazioni 
potranno continuare a registrarsi generando nuove user dalla pagina di accesso alla Scrivania SUAP. 
 
Per ulteriori informazioni sulle modalità di registrazione/autenticazione potete consultare il portale di 
supporto, il corso e-learnig e il manuale utente. 
 
1) Nuova pagina di autenticazione/registrazione 
 

 La pagina di autenticazione/registrazione subisce un riordinamento così come mostrato in figura 

sotto: 
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2) Accesso con CNS 
 

 L’accesso con CNS è uniformato all’accesso con SPID o con userid TELEMACO: inserita la CNS, al 
primo accesso la registrazione sarà completamente automatica e non richiederà l’inserimento da 
parte dell’utente di alcun dato aggiuntivo 

 
 

 
 
 
 
 
3) Accesso con CIE 
 

 Verrà introdotto l’accesso tramite CIE, Carta d’Identità Elettronica, anch’esso con registrazione 
completamente automatica al primo accesso 
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4) Modifiche introdotte nella sezione “Registrazione” della pagina di autenticazione 
 

 Il pulsante “Registrati” e i link “Recupero password”, “Modifica dati utente” e “Opzioni telemaco” sono 
disabilitati: 

 
 

 
 
 
 
 Cliccandoci sopra si ottiene sempre lo stesso messaggio di alert che invita l’utente a usare uno dei 
modi consentiti per il primo accesso: 
 

 
 
 
 
 
 


