PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Reg. delib. n. 1048

Prot. n.

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Riapprovazione del profilo professionale di maestro artigiano termoidraulico, approvato con
deliberazione della Giunta provinciale n. 3046 di data 10 dicembre 2009.

Il giorno 30 Giugno 2017 ad ore 09:45 nella sala delle Sedute
in seguito a convocazione disposta con avviso agli assessori, si € riunita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto la presidenza del
PRESIDENTE UGO ROSSI
Presenti: ASSESSORE CARLO DALDOSS
MICHELE DALLAPICCOLA
SARA FERRARI
MAURO GILMOZZ1
LUCA ZENI
Assenti: VICEPRESIDENTE ALESSANDRO OLIVI
ASSESSORE TIZIANO MELLARINI
Assiste: IL DIRIGENTE ENRICO MENAPACE

Il Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta
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Visto l'articolo 13 della legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11, il quale ha istituito il titolo di
maestro artigiano stabilendo inoltre che:
“La Giunta provinciale, previo parere della commissione provinciale per l'artigianato, individua,
anche con piu deliberazioni:
a) le tipologie di mestieri per le quali il titolo di maestro artigiano puo essere conferito;
b) i requisiti per il conseguimento del titolo di maestro artigiano, che tengano conto dell'esperienza
maturata in qualita di imprenditore artigiano per non meno di cinque anni e dell'acquisizione,
anche attraverso la frequenza obbligatoria di appositi corsi, di un elevato grado di capacita
tecnico-professionale e imprenditoriale nonché di nozioni fondamentali per l'insegnamento del
mestiere;
c) i contenuti, le modalita e gli eventuali costi da mettere a carico degli interessati per lo
svolgimento dei corsi previsti dalla lettera b); [...] ”

Visto inoltre il successivo articolo 20 bis della legge provinciale 11/2002 il quale ha previsto
che:
“Sono delegate alla Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di Trento le funzioni
in materia di artigianato inerenti:
[-]
b bis) lo svolgimento del procedimento per il rilascio del titolo di maestro artigiano ai sensi
dell'articolo 13 e l'attivita formativa dei candidati, secondo quanto previsto dall'accordo di
programma disciplinato dall'articolo 19 della legge provinciale n. 20 del 2005

Visto l'accordo di programma disciplinato dall'articolo 19 della legge provinciale n. 20 del
2005, cosi come modificato dalla deliberazione della Giunta provinciale n. 722 di data 12 maggio
2017 e in particolare 1'articolo 20:
“Art. 20
Formazione Maestro Artigiano
Comma 1)
La Camera di Commercio esercita, su delega della Provincia ai sensi dell'articolo 20 bis della
legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11 e ss.mm., le funzioni concernenti il procedimento per il
rilascio del titolo di “Maestro Artigiano” secondo quanto previsto dal presente Accordo. In virtu
della riferita delega la Camera di Commercio cura:
a) lattivita di progettazione dei profili di qualificazione professionali nonché dei programmi
formativi che individuano i contenuti dei corsi e le competenze, abilita e conoscenze che
costituiscono il livello di entrata;
b) la definizione dei periodi di presentazione delle domande di iscrizione nonché del numero
massimo e minimo di partecipanti che saranno ammessi alla frequenza del corso (il numero minimo
non potra essere inferiore a dieci, salvo eventuali deroghe, previo parere positivo della
Commissione provinciale dell’artigianato);
¢) le attivita di raccolta delle domande e di verifica del possesso dei requisiti;
d) la realizzazione dell’attivita di selezione consistente nella verifica del “livello di entrata” e
valutazione dei casi di esonero dall’obbligo di frequenza;
e) l'ammissione al corso dell'interessato nonché tutte le relative comunicazioni,
/) la realizzazione dei corsi di formazione relativi all’Area gestione d’impresa,
compresa la valutazione dei candidati;
g) la realizzazione dei corsi di formazione relativi all’Area insegnamento del mestiere, comprensiva
della valutazione dei candidati.
Le attivita di cui alle precedenti lettere del presente comma potranno essere realizzate anche
attraverso l’Azienda speciale della Camera di Commercio denominata Accademia d’Impresa.”

Visti i criteri 1 “criteri generali per il conferimento del titolo di maestro artigiano (articoli 13
e 20 bis della legge provinciale 1 agosto 2002)” approvati all'Allegato A della della deliberazione
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della Giunta provinciale n. 769 di data 19 maggio 2017 e in particolare l'articolo 2, il quale ai sensi
dell'articolo 13 della legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11 stabilisce che “la Giunta provinciale,
sentito il parere della Commissione provinciale per I’artigianato, anche con piu deliberazioni:

a) individua le tipologie di mestiere per le quali puo essere conferito il titolo di maestro artigiano,
b) approva il profilo di qualificazione professionale che individua le competenze, abilita e
conoscenze che costituiscono l'elevato grado di capacita tecnico — professionali, imprenditoriali e
le nozioni fondamentali per I’insegnamento del mestiere;

¢) approva i contenuti del corso obbligatorio individuando altresi le competenze, conoscenze o
abilita che devono essere gia possedute dall'imprenditore, costituenti quindi il “livello di entrata’;
d) fissa i costi da mettere a carico degli interessati per la partecipazione al corso obbligatorio.”

Vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 1019 di data 30 aprile 2009 la quale ha
individuato il termoidraulico tra i mestieri per i quali puo essere conferito il titolo maestro artigiano
ai sensi dell'articolo 13 della legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11.

Vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 3046 di data 10 dicembre 2009 che ha
approvato il relativo profilo professionale.

Ritenuto opportuno ora rivedere i contenuti previsti nel sopra citato profilo professionale.

Considerato inoltre che, ai sensi della disciplina introdotta dalla deliberazione della Giunta
provinciale n. 769 di data 19 maggio 2017, articolo 2, comma 1, lettere b) e c¢) il precedente profilo
professionale deve essere scisso in due distinti documenti:

1. 1l profilo di qualificazione professionale che individua le competenze, abilita e conoscenze
che costituiscono I'elevato grado di capacita tecnico — professionali, imprenditoriali e le
nozioni fondamentali per I’insegnamento del mestiere;

2. il programma del corso di formazione che dettaglia i contenuti del corso obbligatorio
individuando altresi le competenze, conoscenze o abilita che devono essere gia possedute
dall'imprenditore, costituenti quindi il “livello di entrata”.

Considerato che con deliberazione della Giunta provinciale n. 2091 di data 24 novembre
2016 ¢ stata avviata una sperimentazione tramite l'inserimento all'interno nell'area tecnico-
professionale di un modulo denominato “obblighi formativi in materia di sicurezza del lavoro per
lavoratori autonomi che prendono in carico tirocinanti o assumono un dipendente” e che tale
modulo ¢ volto a permettere ai maestri artigiani di assolvere gli obblighi inerenti la formazione
prevista dalle vigenti normative in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro consentendo quindi a
tali soggetti di poter ospitare all'interno della propria impresa apprendisti, tirocinanti e altri
partecipanti a progetti formativi.

Considerato inoltre che la collocazione del sopra citato modulo all'interno dell'area tecnico
professionale ¢ dovuto al fatto che la precedente disciplina prevedeva la presenza di sole tre aree di
intervento (area gestione d’impresa, area insegnamento del mestiere, area tecnico — professionale).

Considerato che i lavori di revisione del suddetto profilo e del programma formativo si sono
conclusi in data 21/11/2016 e che per lo stesso non ¢ stato quindi possibile avvalersi delle nuove
disposizioni introdotte dalla deliberazione della Giunta provinciale n. 769 di data 19 maggio 2017
in merito alla possibilita di introdurre nuove aree di intervento con specifiche modalita di
valutazione.

Ritenuto che la possibilita di ospitare all'interno dell'azienda tirocinanti o altri soggetti in

formazione costituisca un elemento fondamentale della figura di maestro artigiano, anche viste le
finalita attribuitegli dalla legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11, articolo 13.
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Considerato quanto sopra e valutato non opportuno avviare nuovamente la procedura di
revisione del profilo e del programma formativo, si ritiene di stabilire che il modulo formativo
“obblighi formativi in materia di sicurezza del lavoro per lavoratori autonomi che prendono in
carico tirocinanti o assumono un dipendente” debba essere considerato un'area a se stante e
conseguentemente un esito positivo in tale modulo ¢ necessario per il conferimento del titolo di
maestro artigiano. Si ritiene di stabilire inoltre che a tale modulo dovranno essere applicate le
modalita di valutazione previste dalla normativa in materia sicurezza sui luoghi di lavoro
relativamente alla formazione obbligatoria ivi prevista.

In conclusione si propone di:

a) di approvare l'allegato A) “Profilo di qualificazione professionale del maestro artigiano
termoidraulico” quale parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;

b) di approvare l'allegato B) “Programma formativo del maestro artigiano termoidraulico” quale
parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;

¢) di stabilire che il modulo formativo “obblighi formativi in materia di sicurezza del lavoro per
lavoratori autonomi che prendono in carico tirocinanti o assumono un dipendente” deve essere
considerato un'area a sé stante;

d) di stabilire che un esito positivo del modulo di cui al punto c¢) € necessario per il conferimento
del titolo di maestro artigiano e che allo stesso dovranno essere applicate le modalita di
valutazione previste dalla normativa in materia sicurezza sui luoghi di lavoro relativamente alla
formazione obbligatoria ivi prevista;

e) di autorizzare la Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di Trento ad avviare
le procedure necessarie all'attivazione di percorsi formativi relativi al conferimento del titolo di
maestro artigiano termoidraulico ai sensi dell'accordo di programma tra Provincia Autonoma di
Trento e Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura approvato con deliberazione
n. 1014 di data 22 giugno 2015 e delle risorse finanziarie ivi previste;

f) di stabilire, ai sensi della legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11, articolo 13, comma 2, punto c¢),
in euro 200,00 la quota di costi a carico degli interessati per la frequenza dei percorsi formativi
di cui al punto precedente;

g) di stabilire che gli importi delle quote di costi a carico dei partecipanti dovranno essere versate a
favore della Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di Trento o dell’Azienda
speciale della Camera di Commercio denominata Accademia d’Impresa.

Cid premesso,
LA GIUNTA PROVINCIALE
- visti gli atti citati in premessa;
- sentita la Commissione provinciale per l'artigianato;
- a voti unanimi espressi nelle forme di legge,

delibera

1. di approvare l'allegato A) “Profilo di qualificazione professionale del maestro artigiano
termoidraulico” quale parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;

2. di approvare l'allegato B) “Programma formativo del maestro artigiano termoidraulico” quale
parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;
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3. di stabilire che il modulo formativo “obblighi formativi in materia di sicurezza del lavoro per
lavoratori autonomi che prendono in carico tirocinanti o assumono un dipendente” deve essere
considerato un'area a se stante;

4. di stabilire che un esito positivo del modulo di cui al punto ¢) € necessario per il conferimento
del titolo di maestro artigiano e che allo stesso dovranno essere applicate le modalita di
valutazione previste dalla normativa in materia sicurezza sui luoghi di lavoro relativamente alla
formazione obbligatoria ivi prevista;

5. di autorizzare la Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di Trento ad avviare
le procedure necessarie all'attivazione di percorsi formativi relativi al conferimento del titolo di
maestro artigiano termoidraulico ai sensi dell'accordo di programma tra Provincia Autonoma di
Trento e Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura approvato con deliberazione
n. 1014 di data 22 giugno 2015 e delle risorse finanziarie ivi previste;

6. di stabilire, ai sensi della legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11, articolo 13, comma 2, punto c),
in euro 200,00 la quota di costi a carico degli interessati per la frequenza dei percorsi formativi
di cui al punto precedente;

7. di stabilire che gli importi delle quote di costi a carico dei partecipanti dovranno essere versate a

favore della Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di Trento o dell’Azienda
speciale della Camera di Commercio denominata Accademia d’Impresa.
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Adunanza chiusa ad ore 10:45

Verbale letto, approvato e sottoscritto.

Elenco degli allegati parte integrante
001 Allegato A

002 Allegato B

IL PRESIDENTE
Ugo Rossi IL DIRIGENTE
Enrico Menapace
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PAT/RFS040-21/11/2016-0623001 - Allegato Utente 3 (A03)

PROFILO

QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

DENOMINALZIONE MAESTRO ARTIGIANO TERMOIDRAULICO

Il Maestro Artigiano si connota per un elevato grado di capacita tecnico-professionale,
imprenditoriale e di insegnamento del mestiere. Ha piena autonomia e responsabilita
rispetto alle attivita costitutive i processi di lavoro e le aree di attivita di riferimento
professionale di cui alla banca dati nazionale DBQc —ISFOL di supporto al “Quadro
operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali” (DM 30
giugno 2015). Definisce gli obiettivi strategici aziendali e la propria offerta di mercato.
Pianifica, implementa e gestisce le scelte economico-finanziarie e di produzione. Valuta i
risultati, negozia con i fornitori e i clienti, programma e controlla 'uso efficiente delle
risorse; recluta personale e definisce i processi di innovazione organizzativa e produttiva.
Nello specifico:
e coglie e valorizza le innovazioni riguardanti la propria attivita lavorativa in modo da
garantire il costante aggiornamento delle conoscenze tecniche,
o effettua scelte aziendali in materia di organizzazione del lavoro, gestione della qualita
e formazione/addestramento del personale,
e valuta le implicazioni economiche delle decisioni da assumere, individuando e
applicando azioni/interventi finalizzati al miglioramento dell’efficienza dei processi

DESCRIZIONE SINTETICA lavorativi ed alla competitivita aziendale,
e cura il presidio, il monitoraggio e la valutazione di risultato (prodotto/servizio) delle
attivita tecnico-professionali, individuando, contestualizzando e applicando

metodiche, tecniche e materiali in grado di ottimizzare le risorse (materiali,
strumentali ed esterne), anche in situazioni operative complesse, e nel rispetto dei
quadri normativi esistenti,
e idea, costruisce, attua, presidia e valuta percorsi di apprendimento e di crescita
professionale sul lavoro,
e valorizza l'immagine della figura di Maestro Artigiano nell'ambiente professionale,
educativo e sociale in cui opera.
In riferimento allo specifico profilo di comparto, il “Maestro Artigiano Termoidraulico”
realizza impianti termoidraulici in nuove costruzioni e interventi di riqualificazione.
Partecipa, ove presenti, ai processi di progettazione integrata contribuendo alla
definizione dei dettagli realizzativi e alle scelte tecnologiche in funzione delle prestazioni
previste a progetto. Gestisce il processo di realizzazione delle opere impiantistiche
secondo principi di comfort termo-igrometrico e di sostenibilita ambientale. Gestisce la
manutenzione e la conduzione efficiente degli impianti.

LIVELLO QEQ/EQF 5° livello

In base alla Legge Provinciale n. 11/2002 art. 13, i requisiti per il conseguimento del titolo
di Maestro Artigiano tengono conto “dell'esperienza maturata in qualita di imprenditore
artigiano per non meno di cinque anni e dell'acquisizione, anche attraverso la frequenza
obbligatoria di appositi corsi, di un elevato grado di capacita tecnico-professionale e
ANNOTAZIONI imprenditoriale nonché di nozioni fondamentali per I'insegnamento del mestiere”.

In riferimento allo specifico profilo di comparto, il “Maestro Artigiano Termoidraulico”
deve essere in possesso delle competenze di cui alle lettere C (completa di tutti gli ambiti
di applicazione), D, E, G di cui al D.M. 37/2008




ATTIVITA

COMPETENZE

INSTALLAZIONE / MANUTENZIONE DI IMPIANTI
TERMOIDRAULICI (riscaldamento, idrosanitari,
condizionamento, climatizzazione, ventilazione, recupero delle
acque meteoriche, antincendio)

Verifica del progetto e delle interazioni tra impianto
termoidraulico / altri tipi di impianti / involucro e del computo
metrico

Supporto tecnico-organizzativo ai progettisti nella prospettiva
della progettazione integrata

Rappresentazioni grafiche dell’impianto termoidraulico anche
attraverso software dedicati

Predisposizione dell’offerta tecnico-economica
Programmazione di attivita e risorse

Coordinamento delle risorse anche con altre figure professionali
Allestimento del cantiere per I'installazione dell'impianto
termoidraulico

Bonifica / rimozione e smaltimento impianto termoidraulico pre-
esistente

Smantellamento degli impianti di condizionamento e
climatizzazione

Regolazioni dell’'impianto termoidraulico anche con riferimento
alle funzioni di building automation

Controllo della qualita

Ricerca di eventuali anomalie e ripristino dell'impianto
termoidraulico

Collaudo dell'impianto termoidraulico

Manutenzione ordinaria e straordinaria dell'impianto
termoidraulico

INSTALLAZIONE/MANUTENZIONE DI IMPIANTI DI
REFRIGERAZIONE

Verifica del progetto di impianto di refrigerazione

Rappresentazioni grafiche dell’'impianto di refrigerazione anche
attraverso software dedicati

Predisposizione dell’offerta tecnico-economica
Programmazione di attivita e risorse
Coordinamento delle risorse anche con altre figure professionali

Allestimento del cantiere per I'installazione dell'impianto di
refrigerazione

Installazione della componentistica principale ed accessoria di
comando e controllo

Regolazioni dell'impianto di refrigerazione anche con riferimento
alle funzioni di building automation

Controllo della qualita

Taratura dei componenti dell'impianto di refrigerazione

Verifica della funzionalita dell'impianto di refrigerazione
Manutenzione ordinaria e straordinaria dell’'impianto di
refrigerazione anche con riferimento alle operazioni di recupero
e ricarica dei gas

Smantellamento dell'impianto di refrigerazione

Compilazione della modulistica tecnico-legislativa riferita
all'impianto di refrigerazione

1.

Elaborare soluzioni realizzative conformi
alle prestazioni previste dal progetto in
collaborazione con il team di
progettazione

Realizzare impianti termoidraulici e di
refrigerazione perseguendo gli obiettivi
di comfort termo-igrometrico e di
sostenibilita ambientale

Programmare e gestire la manutenzione
e la conduzione degli impianti
termoidraulici e di refrigerazione




REALIZZAZIONE DELLE ISOLAZIONI TERMICHE E ACUSTICHE

Verifica della consistenza fisica delle superfici disperdenti e dei
passaggi della struttura esistente

Verifica e collaudo delle dispersioni termiche e acustiche

SERVIZI PER L’APPRENDIMENTO E LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE

Analisi dei fabbisogni

Identificazione delle caratteristiche degli apprendimenti
pregressi

Valutazione della qualita tecnica della documentazione in
ingresso al processo valutativo

Identificazione delle motivazioni e delle aspettative nei confronti
dell'intervento formativo

Analisi e declinazione delle attivita e delle performance attese
Cura dei rapporti con gli enti committenti

Identificazione e definizione degli obiettivi e delle finalita della
valutazione degli apprendimenti

Definizione dell'impianto metodologico del sistema di
valutazione del percorso formativo

Progettazione di materiali didattici funzionali all'intervento
formativo

Predisposizione di un setting formativo

Pianificazione di dettaglio dell'intervento formativo
Erogazione dell'intervento formativo

Presentazione e condivisione del contratto formativo
Gestione delle relazioni in fase di apprendimento
Monitoraggio dell'andamento dei percorsi formativi e di
alternanza scuola-lavoro, e predisposizione di eventuali azioni
correttive

Gestione della modulistica (registro presenze, schede,
questionari di gradimento)

Predisposizione e somministrazione degli strumenti di
valutazione

Valutazione della coerenza della dotazione di competenze con le
caratteristiche dell'intervento formativo

Attestazione delle competenze

4,

Ideare, costruire, attuare e valutare
percorsi di apprendimento sul lavoro in
coerenza ai bisogni di partenza, alle
attese finali e alla normativa vigente




COMPETENZA
1. Elaborare soluzioni realizzative conformi alle prestazioni previste dal progetto in

collaborazione con il team di progettazione

ABILITA’

CONOSCENZE

Definire I'offerta aziendale e gli investimenti correlati sulla
base degli scenari di mercato e dell’ambiente competitivo

Ricercare e definire nuovi prodotti/servizi

Verificare le esigenze del cliente e del gruppo di progetto
nella prospettiva della progettazione integrata

Elaborare I'offerta tecnico-economica

Comunicare e negoziare obiettivi, condizioni, modalita e
risorse

Programmare e ottimizzare attivita e risorse
Interpretare il disegno tecnico

Applicare i principi di dimensionamento dell'impianto
termoidraulico in base alle prestazioni previste a progetto
Applicare i principi di dimensionamento dell'impianto di
refrigerazione in base alle prestazioni previste a progetto
Disegnare schemi funzionali

Verificare le scelte progettuali effettuate, inclusi i materiali
e i componenti, in base alle prestazioni previste a progetto
Applicare i principi di building automation agli obiettivi di
efficienza prevista a progetto

Valutare le condizioni di fattibilita ed economicita
dell’impianto termoidraulico e del sistema di recupero
delle acque meteoriche
Valutare le condizioni di fattibilita ed economicita
dell’impianto di refrigerazione

Modelli di analisi competitiva

Elementi di marketing strategico e operativo
Tecniche di analisi e segmentazione della clientela
Tecniche di esplorazione della domanda

Principi di comunicazione e tecniche di negoziazione

Elementi di gestione economico-finanziaria e di

preventivazione dei costi

Procedure e tecniche di approvvigionamento
Elementi di disegno tecnico

Principi di fisica tecnica

Tecniche e processi di isolazione e coibentazione
Elementi di tecnologia delle costruzioni

Tipologia e principi di funzionamento di

termoidraulici

impianti

Principi di dimensionamento dell'impianto termoidraulico
Criteri di installazione dell'impianto termoidraulico
Tipologie di gas refrigeranti

Tipologia e principi di funzionamento degli impianti di
refrigerazione
Principi  di  dimensionamento
refrigerazione

dell'impianto  di

Criteri di installazione dell'impianto di refrigerazione
Principi di sostenibilita ambientale

Principi di trattamento delle acque meteoriche

Tipologie e caratteristiche dei materiali e dei componenti
Principi di elettronica e building automation

Elementi di diagnosi funzionale degli impianti

Principi di progettazione integrata

Principi di project management




COMPETENZA
2. Realizzare impianti termoidraulici e di refrigerazione perseguendo gli obiettivi di comfort
termo-igrometrico e di sostenibilita ambientale

ABILITA’

CONOSCENZE

Applicare i concetti e le pratiche di gestione integrata con
la Direzione Lavori e altri tecnici di impianti

Coordinare le risorse complessive
Controllare la qualita di prodotto e processo

Individuare soluzioni ad eventuali criticita per assicurare il
livello di qualita auspicata

Applicare metodi di delega in base alle caratteristiche di
autonomia dei collaboratori e al tipo di supporto
funzionale al compito

Monitorare e valutare le prestazioni

Predisporre il consuntivo della lavorazione
Aggiornare le tavole di progettazione “as built”
Applicare principi di fisica e progettazione integrata

Applicare principi di project management e di
coordinamento con le varie figure professionali

Applicare principi di sostenibilita ambientale
Applicare le normative di sicurezza e ambientali

Applicare le tecniche e i processi di coibentazione anche in
base alle specifiche tecniche

Interpretare gli esiti delle prove tecniche e di verifica delle
prestazioni ottenute

Individuare interventi correttivi
Applicare le norme tecniche nelle operazioni di collaudo

Redigere le certificazioni e le dichiarazioni di conformita

Principi di project management
Elementi di gestione della qualita
Elementi di organizzazione aziendale
Principi di gestione delle risorse umane
Tecniche di elaborazione consuntivi

Normative di sicurezza e ambientali applicate alla gestione
del cantiere

Normative di sicurezza all’installazione

dell'impianto termoidraulico

applicate

Normative antincendio

Tecniche e processi di posa di isolazioni e coibentazioni
Tipologie di prove tecniche e di collaudo

Norme tecniche applicate al collaudo e alla sicurezza degli
impianti

Elementi di funzionali

refrigerazione

diagnosi dell'impianto  di
Normative di sicurezza e ambientali applicate alla gestione
del cantiere

Normative di sicurezza all'installazione

dell'impianto di refrigerazione

applicate

Norme tecniche applicate al collaudo e alla sicurezza
dell'impianto di refrigerazione

Procedure e tipologie di certificazioni/ dichiarazioni in base
alle normative vigenti

COMPETENZA
3. Programmare e gestire la manutenzione e la conduzione degli impianti termoidraulici e di

refrigerazione

ABILITA’

CONOSCENZE

Valutare le esigenze e le problematiche di efficienza in fase
di progettazione, costruzione e occupazione dell’edificio

|u

Applicare protocolli di qualita nella prospettiva del “soft

landing”

Redigere il piano di manutenzione, di conduzione e
gestione dell'impianto termoidraulico

Redigere le certificazioni e le dichiarazioni di conformita

Redigere il piano di manutenzione, di conduzione e
gestione dell'impianto di refrigerazione

Principi e processi di qualita applicati alla vita del sistema
edificio/impianto

Principi di facility management e di “soft landing”

Principi di manutenzione ordinaria e straordinaria
applicata alla gestione impianti

Principi di manutenzione ordinaria e straordinaria
applicata alla gestione dell'impianto di refrigerazione

Procedure e tipologie di certificazioni/ dichiarazioni in base
alle normative vigenti




COMPETENZA
4. ldeare, costruire, attuare e valutare percorsi di apprendimento sul lavoro in coerenza ai
bisogni di partenza, alle attese finali e alla normativa vigente

ABILITA

CONOSCENZE

Scegliere il candidato sulla base del confronto tra competenze
possedute, motivazioni e competenze richieste dal profilo
desiderato

Applicare tecniche per identificare i fabbisogni formativi del
soggetto in formazione

Individuare le attivita/i compiti da assegnare al soggetto in
formazione

Definire le competenze da raggiungere

Applicare metodiche e tecniche per la formalizzazione di un
progetto formativo (obiettivi, tempi, strumenti, metodologie,
modalita di valutazione)

Applicare la normativa di riferimento

Predisporre materiali a supporto della formazione

Predisporre e seguire le attivita svolte all'interno dell’ambito
lavorativo

Applicare metodiche per favorire I'apprendimento del soggetto
in formazione

Promuovere la cultura della sicurezza in azienda

Curare il raccordo tra
formazione esterna
Valutare I'efficacia del percorso/progetto formativo
Individuare, definire e dichiarare i criteri per la valutazione degli
apprendimenti

I'apprendimento sul lavoro e la

Monitorare I'apprendimento ed adottare eventuali azioni
correttive

Utilizzare modalita e strumenti per la valutazione periodica e
finale degli apprendimenti

Attestare le competenze

Metodi e tecniche di selezione
Tecniche e approcci del
dell’apprendistato

Elementi e tecniche di progettazione formativa
Approcci e strumenti del monitoraggio e della
valutazione

Approcci, tecniche, strumenti operativi per facilitare
I'apprendimento

Approcci, tecniche, strumenti
formazione in alternanza
Normativa di riferimento

tutore  aziendale

operativi per la

Tecniche e modalita di produzione di materiali didattici
Modalita di gestione di colloqui

Modalita e strumenti per 'osservazione, la valutazione
e I'attestazione dei risultati di apprendimento
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